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RESUMO

FERREIRA, P. C. A inclusdo digital presente nas propostas curriculares de
cursos de Quimica submetidas ao Programa Pro-Licenciatura. 2010.
Monografia — Departamento de Quimica, Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo
Preto, 2010.

Neste trabalho foi analisado um conjunto de propostas de cursos de graduacao
semipresencial em quimica submetido ao Programa Pro-Licenciatura do Ministério
da Educacédo e Cultura (MEC) que tem como objetivo a formagéo inicial de
professores que atuam nos sistemas publicos de ensino, nos anos/séries finais do
Ensino Fundamental e/ou no Ensino Médio, mas que nao tém a habilitacdo legal
para o exercicio da funcdo. A andlise consistiu na identificacdo das concepc¢des de
inclusdo digital expressas em sete projetos de curso submetidos por um consércio
de Universidades, envolvendo uma conjunto de consorcios entre universidades
Federais e confessionais. A analise de todo o material foi conduzida por meio de
uma abordagem qualitativa, com o uso de alguns elementos provenientes da
metodologia de analise do conteddo. Apds a organizacdo dos dados, que envolveu
leitura e releitura dos materiais analisados, foram construidas categorias de analise
relacionadas a incluséo digital. Como resultado da pesquisa, observou-se gue tanto
0s meios de propor a inclusdo, como as rela¢cdes atribuidas a essa, remetem-se a
conceitos vagos. Observou-se que os significados atribuidos a inclusdo assumem
objetivos especificos diferenciados, propondo uma facilitacdo na comunicacdo, a
troca/aquisicdo de informagdo e a criagdo de uma cultura tecnoldgica que vise
contribuir para melhora do ensino e formacdo de professores. Nesse contexto, as
propostas analisadas apresentam um discurso que legitima a incluséo digital por
possibilitar aos professores-alunos uma educagcdo que propicie um ensino
comprometido com a formagéo de uma sociedade fundamentada na informagé&o, no
conhecimento e no aprendizado. Também € observada uma uniformidade nas
propostas analisadas, sugerindo uma sujeicdo das propostas de curso aos

discursos oficiais preconizados pelo Ministério da Educacao.

Palavras-chave: Incluséo digital. Formacao de professores. Pré-Licenciatura.
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1. INTRODUCAO

1.1. ESTRUTURA E ORGANIZACAO DA MONOGRAFIA

O presente texto refere-se a uma monografia de conclusédo de curso de
graduacdo, desenvolvida no ambito do curso de Licenciatura em Quimica do
Departamento de Quimica da Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras de Ribeirdo

Preto.

A monografia esta dividida em 5 capitulos principais que compdem 0 corpo
do texto, incluindo a introducéo, referencial tedrico, metodologia, resultados e
discusséo e conclusdes. Também séo apresentadas, como elemento pos-textual, as

referéncias dos trabalhos citados na monografia.

Na introducédo, é apresentada a estrutura e a organizagdo da monografia, a
justificativa, problematizacéo e objetivo da pesquisa, bem como um breve memorial
relacionando a monografia com a minha trajetoria académica e de vida, de forma a
situar o leitor em relacdo ao contexto no qual a monografia foi produzida e o seu

significado para a minha formagéo enquanto professor de Quimica.

Como referencial teorico, sdo apresentados alguns pressupostos
relacionados ao conceito de incluséo digital e de mediacao tecnolégica na formacao
de professores, compondo-se um conjunto de referenciais de andlise a serem
utiizados na andlise das propostas de curso de graduacdo semipresenciais
referidos nesta pesquisa. Para a discussao dos dois termos também sao delineados

0s conceitos de tecnologia e mediacdo pedagdgica.

A metodologia da pesquisa é apresentada, detalhando-se as caracteristicas
das propostas de curso analisadas, o programa Pré-Licenciatura, a abordagem

metodoldgica e os procedimentos de coleta e analise de dados.

O detalhamento dos resultados e reflexdes sobre estes € apresentado no
item “Resultados e Discussbdes”, delineando-se as principais conclusdes obtidas por

meio das andlises realizadas.



12

As fontes das citacdes feitas na monografia sdo organizadas, como elemento
pos-textual, nas referéncias, permitindo ao leitor o acesso ao trabalho integral

relacionado ao contetdo de cada uma das citaces.

1.2. A PESQUISA NO CONTEXTO DA MINHA TRAJETORIA PESSOAL E
PROFISSIONAL

Decidi inserir um breve memorial neste trabalho por entender que tal
apresentacao poderia fornecer informacdes que contribuissem para um maior
entendimento do contexto que permeia minhas descricdes, opinides e intencdes
profissionais, bem como situar a relevancia da pesquisa desenvolvida para além da
area de ensino de Quimica, contemplando, também, a dimensdao pessoal do
pesquisador-aluno que inicia suas primeiras experiéncias na conducdo de uma

pesquisa na area de Educacao.

Inicio este memorial, declarando que sempre fui fascinado pela Ciéncia
Quimica, o que me despertou o desejo de fazer o curso de Quimica como meta
profissional. No entanto, posso dizer que a minha entrada num curso de
Licenciatura em Quimica foi por acaso, jaA que nunca pensei em lecionar, mesmo
sendo filho de uma professora de Biologia e Ciéncias da rede estadual de ensino de

Sao Paulo.

Na verdade, quando fiz a inscrigdo no vestibular da Fuvest, para concorrer a
uma vaga para o curso de Quimica, ndo dei muita atencdo para o fato do nome
inteiro do curso ser Licenciatura em Quimica e, portanto, estar voltado a formacao
de professores dessa area. Mesmo meus amigos me alertando sobre a profissao
gue estava escolhendo, ndo percebi que havia proposto seguir 0 mesmo percurso
profissional da minha mée, talvez porgue estivesse estressado e desgastado com o

processo do vestibular.

S6 depois de ingressar na USP e cursar, ja no primeiro semestre, algumas
disciplinas pedagodgicas, foi que “a ficha caiu” e comecei a perceber que, além dos

conteudos especificos de Quimica que desejava aprender, também seria necessario
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aprender conteudos relacionados aos fundamentos teoricos e praticos da educacao
e aos fundamentos metodolégicos do ensino, visando a minha formacdo como
professor de Quimica do Ensino Médio. Nesse momento, comecei a lembrar da
minha mée e de suas constantes criticas e reclamacdes sobre as dificuldades
encontradas na escola e sobre os problemas sociais que permeavam o ambiente
escolar. Essas recordacdes também me fizeram relembrar do tempo em que estive

como aluno de uma escola publica estadual.

Esse periodo (1995 a 2003) coincidiu com a expansao do uso do computador
pessoal, 0 que permitiu que pessoas mais abastadas tivessem um computador em
casa, ja que ,nessa época, 0s computadores eram muito caros, tornando 0 seu uso
restrito a poucas pessoas. O curioso é que essa restricdo também estava presente

na escola basica.

Na escola em que estudei sempre via a sala de informatica, mas a sua porta,
de cor vermelha, estava constantemente fechada. Naquele tempo, ouvia varias
histérias relacionadas ao referido espaco. Diziam que alguns alunos conseguiam
entrar escondidos na sala para ficarem jogando ou mexendo nos computadores. A
direcdo da escola dizia que a restricdo ao acesso dos alunos a sala de informatica
era para evitar que os equipamentos fossem furtados ou danificados. Como
resultado dessa “politica escolar”, nunca utilizei a tal sala de “porta vermelha” que

ficava constantemente fechada.

Foi s6 no ano 2000 que o sinal verde para a minha inclusao digital foi aberto.
Neste ano, o0 meu irmao comprou um computador e o colocou em seu quarto.
Felizmente, como dividia o quarto com o meu irmao, pude também usar o
computador. Inicialmente, s6 consegui mexer no computador escondido, ja que o

meu irméo também tinha medo que eu quebrasse aquela valiosa maquina.

O meu primeiro contato com o computador foi marcado pela perspectiva de
entretenimento e diversdo, com o uso de programas e jogos para computador, que
me possibilitaram uma maior compreensao sobre o equipamento. Ao mesmo tempo
gue eu me interessava pela tecnologia, a minha méae mantinha-se sempre distante
do computador, principalmente por ndo reconhecer a sua utilidade. Ela dizia que o

computador ndo servia para ela porgue ele nao “sabia lavar louca”.
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No anos seguintes, com a expansdo acelerada da informatica na sociedade
e, principalmente, no ambiente escolar, a minha méae foi percebendo algumas
possibilidades do uso do computador e, a partir de entdo, passou a me pedir que
digitasse seus planos de ensino e provas, apropriando-se do computador apenas

como uma ferramenta de suporte administrativo.

O fato de minha méae pedir favores para mim na preparacdo de materiais por
meio do uso do computador ilustra bem o distanciamento dos professores em
relacdo a essa tecnologia e o seu reflexo no contexto escolar. Isso me fez
compreender melhor as razbes que motivaram a proibicdo do uso dos
computadores pelos alunos. Como os professores ndo sabiam usar (e hem mesmo
ligar) e nédo faziam idéia de como utiliza-los em sua pratica docente, os
computadores passaram a se configurar apenas como um bem material de valor

para a escola e que, portanto, deveria ser “protegido”.

Convencida dos ganhos e beneficios do uso do computador na escola e fora
dela, a minha mae “comecou a correr atras do prejuizo” e passou a fazer cursos de
informatica basica. Acredito que esse mesmo processo tenha ocorrido com muitos
professores, que s@ passaram a ter contato com computadores depois de muitos

anos de atividade docente.

Depois de ter refletido sobre a presenca do computador nas minhas
experiéncias como aluno e na experiéncia da minha mae como professora, passei a
olhar a relagdo do computador e a escola com um olhar diferenciado, assumindo os
referenciais conceituais dos estagios curriculares supervisionados associados a

algumas disciplinas do curso de licenciatura em Quimica.

Durante esses estagios, deparei-me com situacdes semelhantes aquela
vivida por mim quando era aluno no ensino médio. Observei que 0 acesso as salas
de informatica continuava proibido aos alunos, mesmo havendo muitos professores
gue ja dominavam o uso do computador. Também percebi que as escolas
comecaram a disponibilizar aos professores um computador com acesso a internet
na “sala dos professores” e que alguns professores ja iam a escola portando o seu
proprio computador portatil. No entanto, percebia que muitos professores utilizavam
0 computador apenas como ferramenta para organizacdo administrativa ou para

acesso a sites do tipo troca de mensagens e relacionamentos. Todavia, em nenhum
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momento verifiguei uma utilizagcdo associada diretamente ao processo de ensino-
aprendizagem, o que pode explicar, a0 menos, parcialmente, a auséncia de

atividades nas salas de informatica.

Em 2006, ano que ingressei no curso de graduacdo, a USP iniciou a
formalizacdo de sua primeira proposta de um curso a distancia, na qual a tecnologia
figurava-se com um maior protagonismo no processo de ensino-aprendizagem

guando comparado aos cursos presenciais.

O fato de cursos a distancia estarem associados a ideia de cursos de baixa
gualidade e de baixo custo fez com que parte da comunidade académica da USP se
posicionasse contraria a abertura de cursos de graduacdo a distancia na
Universidade, tanto que esse tema foi um dos itens de pauta de reinvidicacdo da
greve de 2007, desdobrando-se em trés eventos sobre o tema que possibilitaram
um debate amplo sobre a abertura de cursos a distancia em Universidades

Publicas.

Como aluno de graduacao da USP, sempre ouvi criticas sobre a educacéo a
distancia, mas nunca formei uma opinido sobre o assunto, principalmente por néo
possuir muito conhecimento sobre o tema. Com a necessidade de produzir uma
monografia de conclusédo de curso de Graduacao, optei por estudar propostas de
cursos a distancia, de forma a buscar uma maior compreensao sobre o tema e, ao
mesmo tempo, poder reconhecer, com mais profundidade, alguns aspectos
associados a incluséo digital, tema recorrente em minha trajetéria de vida escolar e

gue busquei pontuar neste breve memorial.

Todavia, muito mais do que aprofundar-me sobre um determinado tema,
pude, sobretudo, reconhecer algumas caracteristicas da pesquisa em educacao,
principalmente no que se refere aos referenciais metodoldgicos. E nesse contexto
gue se situa a pesquisa relatada nesta monografia de conclusédo de curso de

graduacéo.
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1.3. JUSTIFICATIVA, PROBLEMATIZACAO E OBJETIVO DA PESQUISA

Atualmente, o Brasil tem implementado politicas visando a expansdo do
Ensino Superior, de forma a garantir o acesso de toda a populacdo a formacgéo
nesse nivel. Como parte dessa politica, foi adotada a modalidade de educacdo a
distancia como uma forma estratégica de promover a expansdo de vagas em
Universidades particulares e publicas, assumindo um foco na quantidade e ndo na
gualidade. Esse foco resultou numa ampliacdo de muitos cursos baratos e sem
gualidade, passando uma idéia negativa para a sociedade em relacdo a essa

modalidade de educacéo.

Comumente, a expressao “a distancia” tem sido criticada por alguns grupos
sociais que interpretam essa expressao como um distanciamento do professor em
relacdo ao aluno, o que inviabilizaria um processo de ensino-aprendizagem baseado
numa perspectiva sociointeracionista, secundarizando a atuacao do professor como
mediador desse processo. Esse entendimento faz com que os criticos da educacao
a distancia neguem a pertinéncia dessa expressao, assumindo a expressao “ensino
a distancia” como aquela que deveria ser utilizada, ja que entendem que é
impossivel que haja educagdo num contexto no qual professores e alunos estejam

distantes.

E claro que essa discussdo ndo é apenas uma discussio pedagogica,
mostrando-se, principalmente, alicercada num viés politico que associa a EaD com
a precarizacdo do ensino superior, refletindo uma politica de carater neoliberal.
Dentro dessa linha de raciocinio, ha um extremismo na discussédo sobre o tema,
priorizando-se um discurso de “demonizagao” da EaD, sem, contudo, discutir outros
aspectos relevantes associados a essa modalidade educacional e que também
estdo presentes na educacgao presencial.

Sob esse olhar de desconfianca social sobre a modalidade a distancia, a
maioria das universidades particulares que apostam na EaD assume, como base do
seu discurso de apoio a EaD, justificativas econdmicas e tecnoldgicas, que buscam
legitimar a sua opcdo pela modalidade. A énfase no viés econdémico mostra
claramente que a EaD € uma modalidade lucrativa, ja que pressupde menos

professores envolvidos, pouca necessidade de estruturas fisicas e uma ampliagcao
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de potenciais alunos-clientes, optando pela énfase em plataformas e ambientes

virtuais de aprendizagem.

Nessa perspectiva, as criticas a EaD mostram-se procedentes, ja que a
educacéo é tratada apenas como mercadoria barata e com um objetivo Unico: gerar
um lucro maior para as universidades mantenedoras. Além desse foco econdémico, €
também comum observar justificativas baseadas num viés tecnoldgico, que
pressupde uma relacédo direta e ingénua entre tecnologia e qualidade de ensino,
sem, contudo, haver uma discusséo epistemoldgica e estritamente pedagdgica que

justifique tal relagao.

Portanto, numa discussao sobre EaD, ha uma predominancia de discursos
econdmicos e tecnoldgicos vazios sobre o tema, secundarizando discussdes de

carater pedagogico, que, na minha opinido, deveriam ser priorizadas.

Percebe-se que um viés pedagdgico de reflexdo sobre a modalidade a
distancia € mais comum em propostas de cursos a distancia formuladas por
universidades publicas ou confessionais, constituindo-se, portanto, como um
sistema relevante para pesquisas que visam identificar e compreender alguns

aspectos relacionados ao tema, como € o caso desta monografia.

Assim, para 0 nosso estudo, priorizou-se 0s primeiros conjuntos de propostas
de cursos a distancia no Brasil, formulados por universidades publicas e
confessionais e que foram submetidos ao Programa do Ministério da Educacao

(MEC) intitulado “Pré-Licenciatura”.

Como recorte da pesquisa, focalizamos 0 nosso estudo em relacao a incluséo
digital expressa nas propostas de cursos do referido Programa, por entendermos
gue a expressao “inclusao digital” possui uma relevancia muito grande em cursos a
distancia e também porque essa expressao mostra-se presente como um slogan
recorrente nas propostas de cursos nessa modalidade, necessitando um maior
aprofundamento sobre o conceito que esta por tras da expressao “inclusao digital”.

Dos diferentes aspectos que poderiam ser priorizados nesse foco de estudo,
optamos por responder a seguinte questdo de pesquisa: Como a inclusao digital é
expressa nas propostas de cursos a distancia do Programa Pro-Licenciatura? A
partir desta problematizacéo, propomos, como objetivo desta pesquisa, identificar a

apropriacdo do conceito de incluséo digital nas propostas de cursos semipresenciais
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de licenciatura em Quimica, submetidas ao Programa Pro-Licenciatura, o que
possibilitara entender como a incluséo digital € incorporada em cursos de formacgéao
de professores na modalidade a distancia, bem como os modos e a abrangéncia da

utilizag&o da tecnologia nesses cursos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para amparar as discussfes e analises desenvolvidas nesta monografia, foi
realizada uma pesquisa bibliografica em diferentes bases de dados, focalizando-se
as contribuicbes recentes da literatura cientifica sobre os temas inclusdo digital,

tecnologia e mediacdo tecnoldgica.

Uma extensa literatura nacional e internacional tem discutido sobre a
importancia das tecnologias de informacdo e comunicagdo na promocéao e inclusao
social do cidaddo em nossa sociedade contemporanea, na qual a tecnologia possui
um papel de extrema relevancia. Assim, a inclusdo digital mostra-se associada a
inclusdo social e, nessa perspectiva, incluir digitalmente corresponderia a uma

dimenséo do processo de incluséo social.

Também é possivel compreender inclusdo digital como um tipo de inclusdo
gue pressupde e € condicionada por uma inclusdo social. Por este segundo
raciocinio, seria necessario incluir socialmente para que o individuo possa ser
incluido digitalmente. Este pensamento mostra-se mais coerente quando se trata de
paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, em que grande parte da
populacdo esta excluida digitalmente devido a sua condicdo social, que dificulta o

acesso ao mundo tecnoldgico.

No entanto, a sociedade atual vive uma dindmica frenética de novidades
tecnoldgicas, na qual tecnologias de ponta rapidamente transformam-se em
tecnologias ultrapassadas, perdendo o seu valor e tornando-se acessivel a parcela
da populagdo com menor poder aquisitivo. Nesse contexto, é até normal que a
parcela pobre da populagédo esteja consumindo tecnologias ultrapassadas e,
portanto, ndo podem ser consideradas excluidas desse universo tecnologico e sim

excluidas do universo de tecnologias avancadas.

Para serem aprofundadas questdes ligadas a inclusdo digital, faz-se
necessario aprofundarmos o significado dos termos “inclusdo” e “tecnologia”,
buscando-se compreender os seus fundamentos, bem como a sua apropriagdo no

ambito educacional.
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2.1. INCLUSAO DIGITAL E SUAS DIFERENTES DEFINICOES

Para Bonilla (2002), pensar “inclusao digital” remete-se diretamente a pensar
o significado do termo “inclusao”. O conceito de inclusao, por si s6 € problematico,
visto ser um termo que vem sendo revisitado e atualizado de forma a vincular-se a
cada visdo de mundo que perpassa a sociedade. Pensando o significado do termo
“incluir’, o Dicionario Eletronico Aurélio (2004), remete-nos a “inserir, introduzir, por
dentro”. No entanto, € necessario que se compreenda o que, como e onde se quer

incluir.

Para Lazarte (2000), os elementos necessarios para inclusdo ndo devem
contemplar apenas o acesso fisico a infraestrutura e a conexdo em rede e
computadores, mas, especialmente, a capacitacdo das pessoas para utilizar estes
meios de comunicagao e informacgao, principalmente, para criar “a possibilidade de
uma incorporacdo ativa no processo completo de producdo, compartilhamento e

criacéo cultural, dos chamados “conteudos”. (p. 51).

Sobre esse tema, o trabalho de Carvalho (2004) aponta para a inclusao
digital como formadora de competéncias e que tenha consciéncia de seus valores,
de forma a ser capaz de aplicar as informacdes adquiridas no processo, em prol da

comunidade ou no ambiente que esses individuos estéo inseridos.

Com objetivo de contextualizar o tema, Waiselfisz (2007) considera que
existe o reconhecimento dos diferentes ritmos de expansao das novas tecnologias,
fato que tornou realidade e que foi denominado como brechas digitais. Aplicado
inicialmente para indicar as distancias de acesso digital que separam os paises
avancados do restante dos paises do mundo, foi crescendo a visdo de que mais
significativas que aquelas séo as brechas e fraturas internas separando os que tém

dos que nao tém condicBes de acesso a0 NOvo universo.

Amadeu (2003, p. 33) compreende a inclusao digital como a “universalizagao
do acesso ao computador conectado a internet, bem como, ao dominio da
linguagem béasica para manusea-lo com autonomia”. Para Schwartz (2003), a
definicdo de inclusao digital ainda € assunto polémico. Para esse autor, a tecnologia
da telefonia mével é digital, portanto, seu contetdo também o €. Dessa forma, quem

usa celular esté incluido digitalmente? Falar em inclusédo digital como a propriedade
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de um computador, navegando pela Internet € muito restritivo. Esta surgindo uma
nova malha ou rede de servicos e conteudos que vai muito além do computador.

Silveira (2001) define inclusdo digital como “a universalizacdo do acesso ao
computador conectado a Internet, bem como ao dominio da linguagem basica para
manusea-lo com autonomia”. Para Rangel (apud GASPARETTO, 2006), incluséo
digital € um processo em que uma pessoa Ou um grupo passa a participar dos
métodos de processamento, transferéncia e armazenamento de informacgdes que ja
sé@o do uso e do costume de um ou outro grupo, passando a ter os mesmos direitos
e 0s mesmos deveres dos ja participantes do grupo ja incluido. O conceito de
incluséo digital parece se adaptar a diferentes cenarios e a evoluir com o tempo, de

acordo com os desafios que se apresentam a sociedade.

Warschauer (2002), por exemplo, critica a divisdo binaria da sociedade entre
aqueles que tém acesso a internet e aqueles que ndo tém, ou a divisdo entre 0s
ricos em informacdes e os pobres em informacao, definicbes muito comum para a
brecha digital na literatura norte-americana. Para ele, o conceito € mais amplo,
envolvendo o tema da inclusédo social de populacdes excluidas mediante o uso das

novas tecnologias digitais.

Takahashi (2000) afirma que a disseminacédo de tecnologia para inclusao
social e digital aborda diversas alternativas para se criar condicdes, objetivando o
uso massificado de computador e Internet pelos cidaddos, como forte meio de
acessar o conhecimento, objetivando o atendimento das pessoas sem

oportunidades de acesso e seus beneficios.

Resnick (2001) enfatiza que o acesso a informacdo nado € suficiente, e
defende a importancia da fluéncia tecnolégica para garantir que o aprendiz saiba

como construir significados através do uso de ferramentas digitais.

Para Delgadilho e outros (2003, p.7), a inclus&o digital deve envolver:

....a apropriacdo social das novas tecnologias digitais para atender as
necessidades das comunidades, para promover a formulacéo de politicas
publicas, a criagdo de conhecimentos, a elaboracdo de conteudos
apropriados e o fortalecimento da capacidade das pessoas...

7

Nesse sentido, € significativo observar que o conceito de exclusao digital,
como decorréncia da exclusdo social, direciona a questdo para a necessidade de

politicas compensatdrias que promovam maior acesso a educacao formal e ampliem
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a distribuicdo de renda e, consequentemente, para a compreensdo da inclusao

digital como um direito do cidad&o, sujeita a politicas publicas especificas.

Do conjunto de definicdes sobre inclusao digital, este trabalho apropria-se do
conceito proposto por Delgadilho e outros (2003), assumindo um entendimento do
tema de forma mais ampla, reconhecendo que o conceito de inclusdo digital ndo
pode estar restrito apenas ao acesso a computadores. Nesse contexto, o trabalho
compreende a inclusdo digital como um tema associado as limitagdes digitais
(BELLINI, GIEBELEN, CASALI, 2010) resultantes das dificuldades de acesso a
tecnologia, ao perfil comportamental do sujeito e de suas limitagdes cognitivo-

comportamentais.

2.2. AS MEDIACOES PEDAGOGICA E TECNOLOGICA E O CONCEITO
DE TECNOLOGIA

A mediacdo pedagdgica € vista como um aspecto fundamental para dar
sentido a educagdo, pois se constitui num movimento de relagbes que permite a
recriacdo de estratégias para que o aluno possa atribuir sentido naquilo que esta
aprendendo (GUTIERREZ, PRIETO, 1994).

Para fazer a mediacdo, o professor necessita ter clareza da sua
intencionalidade (o qué, como e o porqué) e, a0 mesmo tempo, conhecer o
processo de aprendizagem do aluno. Este conhecimento do aluno, no entanto, nao
deve restringir-se aos aspectos cognitivos, é preciso considerar a existéncia da
inter-relacdo dos aspectos afetivos e contextuais (sociais e culturais) no processo de

aprendizagem.

Portanto, a mediacdo pedagdgica demanda do professor abertura para
aprender, flexibilidade e uma postura reflexiva para rever constantemente a sua
pratica, bem como criticidade e autonomia para relativizar suas intencbes em
determinados momentos da interacdo. Assim, a mediacdo pauta-se na articulacéo
dos principios de ensino-aprendizagem e concretiza-se pelas constantes recriacées
de estratégias durante a realizagdo de um curso. No entanto, para que isto ocorra,

devemos salvaguardar os principios educacionais e, a0 mesmo tempo, ndo deixar
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de considerar a existéncia e as especificidades dos recursos de suporte da

educacao a distancia.

Ja& o enfoque principal da mediacdo tecnologica (ou mediagdo por
tecnologias) é criar por meio delas novas formas de ensinar e aprender, bem como
integrar 0 uso dos recursos disponiveis na escola ao seu compromisso maior que
seria um melhor convivio e uma atuagcdo e participacdo efetiva na sociedade,

compreendendo a educacado como

...um dos meios capazes de proporcionar a classe trabalhadora um saber
que seja instrumento de luta, a fim de que possa, de forma consciente,
renascer enquanto homens e com ele uma nova escola” (VALE, 2001, p.
18)

Sobre a relacdo entre as mediacdes pedagogicas e tecnoldgicas, Oliveira
(2001) esclarece que “A propriedade de mediacdo da tecnologia...implica sua
situacdo em um conjunto de rela¢gdes, de agbes reciprocas, no interior das praticas
didatico-pedagdgicas.” Assim, a mediacdo ndo deve ser entendida como relacbes
lineares, ou mesmo como modelos conectivos simplistas entre os fenbmenos aos

guais se referem.

Vérios professores de escolas publicas que utilizam os recursos tecnologicos
na sala de aula sabem, claramente, da importancia de integrar planejamentos e
projetos para o uso adequado desses recursos, os quais favorecam o trabalho
pedagogico do professor que, durante anos, manteve sua pratica restrita aos
registros em lousa e correcdo de cadernos de alunos. Recursos midiaticos, tais
como computador, DVD, retroprojetor e outros disponiveis na escola, podem
proporcionar outros contextos que facilitam ou potencializam um aprendizado mais
interdisciplinar e contextualizado de conteddos, necessitando uma formacao
tecnoldgica do professor que explore essas potencialidades para o bem do processo

de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, a formacao tecnoldgica pode ser compreendida também como
uma formacao para a cidadania, “propiciando ao cidadao os requisitos basicos para
viver numa sociedade em transforma¢do, com novos impactos tecnoldgicos, com

novos instrumentos nas produgdes e relagdes sociais” (GRINSPUN, 2001, p. 64).
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Associado ao conceito de mediacdo tecnoldgica esta o conceito de
tecnologia. A tecnologia € um conceito de multiplos significados, variando conforme
0 contexto no qual esteja inserido, sendo capaz de enriquecer, libertar e

transformar, como também ameacar, causar medo e subjugar a humanidade.

De acordo com Oliveira (2001), numa perspectiva técnico-cientifica,

...a tecnologia refere-se a forma especifica da relagdo entre o ser humano e
a matéria, no processo de trabalho, que envolve o uso de meios de
producdo para agir sobre a matéria, com base em energia, conhecimento e
informacéo. (p.101)

Nessa perspectiva, a tecnologia esta relacionada a sistemas materiais e
sociais nos quais processos fisicos e organizacionais, referidos ao conhecimento
cientifico aplicavel, estao presentes. Diferentemente dessa concepc¢dao, este trabalho

de pesquisa apropria-se do conceito de tecnologia como

...frutos da acdo humana, historicamente construidos, expressando
relagbes sociais das quais dependem, mas que também sao influenciadas
por eles. Os produtos e processos tecnolégicos sdo considerados artefatos
sociais e culturais, que carregam consigo relacdes de poder, intencdes e
interesses diversos. (OLIVEIRA, 2001, p.101)

Assim, €& necessario extrair a0 maximo as contribuicbes formativas
condicionadas por uma determinada tecnologia para possibilitar aos educandos uma
nova forma de interagir com o0s conhecimentos, gerando aprendizagens
verdadeiramente significativas que correspondam aos anseios dos alunos-

professores.

Nesse sentido, também é necessario conhecer as especificidades dos
recursos midiaticos para incorpora-los com objetivos didaticos claros, dando vazéo a
vivéncia dos alunos, seus conhecimentos prévios, com mediacdo adequada do
professor, que deve valer-se dos recursos disponiveis para implementar uma nova

préatica construida pelo dinamismo das imagens e sons.

Partindo do conceito de mediagéo vigotskyano, assumimos neste trabalho o
conceito de mediagdo pedagdgica como o ato de intervir no processo de ensino e
aprendizagem que visa a uma aprendizagem complexa, em busca do
desenvolvimento das funcfes psicoldgicas superiores. Ou seja, para que possa ser

caracterizada como mediacdo pedagodgica € preciso que a intervencdo realizada
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pelo professor va além do processo estimulo-resposta e que seja permeada pelo

uso de signos, compreendidos como representacdes da realidade.

Considerando a perspectiva sociointeracionista vigotskyana do processo de
ensino-aprendizagem, podemos inferir que, na EaD, os instrumentos e 0s signos
envolvidos na mediacdo pedagogica sdo a tecnologia, os materiais didaticos, as
informagdes, a linguagem, a comunicagdo e o conhecimento, pois caracterizam-se

como o conjunto de ferramentas e formas de representacao da realidade.
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3. METODOLOGIA

3.1. CACACTERITICAS DAS PROPOSTAS DE CURSO ANALISADAS E
DETALHAMENTO DO PROGRAMA PRO-LICENCIATURA

3.1.1. CARACTERISTICAS DOS DOCUMENTOS ANALISADOS

Os documentos analisados nesta pesquisa referem-se as propostas de
cursos de licenciatura em Quimica na modalidade a distancia, submetidas no ano
de 2005 ao Programa Pré-Licenciatura (ver Anexo |) do Ministério da Educacéo e
Cultura, em conformidade com a Resolu¢do/CD/FNDE/N° 34, de 9 de agosto de
2005, que estabelece os critérios e os procedimentos para a apresentacao, selecao
e execucao de projetos de cursos de licenciatura para professores em exercicio nas
redes publicas, nos anos/séries finais do ensino fundamental e/ou no ensino médio,

na modalidade de educacéo a distancia.

Uma caracteristica importante das propostas analisadas nesta pesquisa diz
respeito a sua reformulacdo. O processo de analise das propostas submetidas
envolveu um parecer de uma equipe de consultores do MEC que, por meio de um
parecer propositivo, sinalizou aos proponentes reformulacées necesséarias a serem
feitas que, por sua vez, foram definidas como fator condicionante para a aprovacao

das propostas.

Portanto, o conjunto de propostas analisadas € aquele que fora reformulado
pelos proponentes e, portanto, apresentam influéncia direta do MEC em sua
estrutura, o que contribui para uma certa uniformidade nos discursos. Todavia,
mesmo que haja uma contaminac¢do da autoria nas propostas, ndo se pode negar a
presenca e a anuéncia das universidades proponentes em relacdo ao contetudo das

mesmas.

Outro fator de influéncia nas propostas é o conjunto de referenciais de
gualidade de cursos a distancia proposto pelo MEC no ano de 2003 (ANEXO II) que,
pela primeira vez, em nivel nacional, propos orientacdes que possam servir Como
elementos norteadores das propostas de cursos a distancia. Em 2007, uma nova
versao (ANEXO IIl) desses referenciais foi produzida.
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Além desses fatores de influéncia descritos, as propostas de curso
analisadas também seguiram prescricfes e recomendacdes do MEC, apresentando
estruturas similares, bem como itens e campos comuns, conforme o modelo de
estrutura apresentado na Figura 1. A caracterizacdo de cada uma das propostas em

relacdo as universidades consorciadas proponentes é apresentada no Quadro 1.
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Figura X — Sumério da proposta do consércio UNEMINAS, ilustrando a estrutura bésica das
propostas de curso submetidas ao Programa Pro-Licenciatura.

Sigla da
universidade ou do Instituicdes de Ensino Superior consorciadas
consércio
Centro Universitario do Sul de Minas (UNIS); Fundacdo Comunitaria de
UNEMINAS Ensino Superior de Itabira (FUNCESI); Fundagéo de Ensino Superior de
Passos (FESP); Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC
Minas); Universidade Federal de Uberlandia (UFU).
UFES/CEDERJ Universidade Federal do Espirito Santo; CEDERJ
UFMG Universidade Federal de Minas Gerais
CAMPUSNET Universidade Federal do Pard (UFPA), Universidade Estadual do Para
AMAZONIA (UEPA) e Universidade Federal de Ronddnia (UNIR)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Fundagéo
Universidade Federal do Rio Grande (FURG); Pontificia Universidade
REDE GAUCHA Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS); Universidade de Caxias de Sul
(UCS); Universidade de Passo Fundo (UPF); Universidade de Santa Cruz
do Sul (UNISC)

Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Universidade Estadual da

UFRN/UEPB Paraiba

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); Universidade Virtual do

UFSC/UNIVIMA Estado do Maranhéo (UNIVIMA)

Quadro 1 — Relacdo de universidades e consdrcios que submeteram as propostas de curso
licenciatura em Quimica analisadas.
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3.1.2. O PROGRAMA PRO-LICENCIATURA

De acordo com os dados de pesquisas obtidos da fonte MEC/INEP/SEEC ? ,
cerca de 184 mil funcBes docentes dos anos/séries finais do Ensino Fundamental da
rede publica em todo o Pais sdo ocupadas por profissionais sem a formacao legal
exigida para a funcdo, o que perfaz um total de 26,21% do total das fungdes
docentes no Brasil, que atuam sem a formacdo adequada para tal atividade. Nas
regides norte e nordeste, que apresentam um numero reduzido de Universidades e
Faculdades, o percentual de professores que atuam sem formacéo adequada perfaz
24,14% e 21,95%, respectivamente.

Para tentar suprir tal lacuna, uma das politicas do governo federal foi
incentivar a abertura de cursos a distancia, criando-se polos de apoio presencial em
regides onde ha uma maior demanda de formacao e auséncia de universidades. Os
Polos se constituem como espacos presenciais para o desenvolvimento de
atividades formativas, sob coordenacéo das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
responsaveis pela concepcdo e execucdo dos cursos. E nesse contexto que foi

criado o Pro-Licenciatura.

Por ser uma questéo tao central para a educacgéao, a formacgéo de professores
tem sido tema de grande destaque nas pesquisas educacionais ha bastante tempo.
Concomitantemente, nos altimos anos, discussées em torno das novas tecnologias
de informacéo e comunicacédo (NTIC) e de sua chegada nas instituicdes escolares,

também tem ganhado muito espa¢o no meio académico.

O gue se tem observado, com certa frequéncia, € que essas duas tematicas
ndo disputam espaco entre si mas, ao contrario, convergem para um mesmo campo
de preocupacdes e investigacdes. Ou seja, a énfase no uso da tecnologia, nas suas
varias maneiras de se apresentar, pode potencializar a formacao (ou reformacao) de

professores e, desse modo, tanto o professor como seus alunos serdo beneficiados.

Frente a tal realidade, é de fundamental importancia que a formacdo do

professor seja mediada pela tecnologia, apropriando-se dela ndo como intermediaria

! Informacao disponivel em
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=3589&catid=211
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para a obtencdo de conhecimentos, mas para se conseguir o desenvolvimento de
sua autonomia, constituindo-o como um cidaddo num mundo tecnoldgico,
socialmente construido, e no qual a tecnologia deve ser compreendida muito além

de sua imagem de ferramenta fria e impessoal.

Assim, pesquisas que abordem caracteristicas da linguagem informatica ndo
devem ser representadas em seus aspectos logicos, mas, sobretudo, em seus
aspectos de interacado, priorizando-se, no caso do Pro-Licenciatura, relacdes entre
grupos diferenciados de usuarios, que incluem os professores em formacéo e a
realidade de seus alunos. Isso porque, principalmente neste caso, no qual os
professores em formacao ja atuam como professores, a formacédo devera levar em
conta a realidade social/cultural de seus alunos, para que a sua formacao consiga
estabelecer os alicerces de uma aprendizagem cooperativa, democratica e em
constante processo de atualizagéo (OLIVEIRA, NOGUEIRA, 2005), preocupada nao
somente com a disponibilidade da informacdo mas, fundamentalmente, com a

formacéao discente e docente para o século XXI.

3.2. ABORDAGEM METODOLOGICA UTILIZADA

A andlise de todo o material foi conduzida por meio de uma abordagem
gualitativa que se localiza dentro do paradigma construcionista de investigacdo e é
descrita por Bodgan e Biklen (1994). A partir do uso dessa abordagem
metodoldgica, assume-se, como pressuposto ontoldgico, que a realidade é subjetiva
e multipla. Como pressuposto epistemoldgico, compreende-se que o pesquisador
esta imerso no contexto de interacdo que deseja investigar, assumindo que a

interacdo entre ambos e a matua influéncia séo parte integrante da pesquisa.

Como pressuposto da teoria critica do conceito de valor, compreende-se que
0 pesquisador assume gue seus valores fazem parte do processo de producdo do
conhecimento e reflexdo sobre este. Como pressuposto metodoldgico, entende-se
gue os conceitos e categorias emergentes sdo tomados de forma indutiva ao longo
de todo o processo de investigacdo no qual os multiplos fatores se influenciam

mutuamente, privilegiando a analise em profundidade na sua relagdo com o
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contexto. Nessa perspectiva, é realizada uma analise documental e também
utilizados alguns elementos provenientes da metodologia de andlise de conteudo

proposta por Bardin (2000).

3.3. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Os documentos analisados referem-se ao conjunto de propostas® de cursos
de Quimica submetidos ao Programa Pro-Licenciatura do Ministério da Educacao.

A pesquisa apropriou-se da metodologia de andlise de conteudo que,
segundo Bardin (2000), caracteriza-se como um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens. Possui duas funcdes: a heuristica, na qual a analise de
conteudo enriquece a tentativa exploratdria e aumenta a propensao a descoberta; e
a funcéo de administragdo da prova, na qual as hipéteses, sob a forma de questbes
ou de afirmacdes provisorias, servem de diretrizes que, a partir do método de
analise sistematica, podem ser confirmadas ou néo.

A intencdo do uso da analise de conteldo nessa pesquisa € possibilitar a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producédo, inferéncia esta
gue recorre a indicadores, quantitativos ou ndo. Segundo Liudke e André (1986) as
inferéncias s@o necessarias porque as mensagens transmitem experiéncia vicaria,
fazendo com que o pesquisador faca inferéncias dos dados para o seu contexto, ja
gue no processo de decodificagdo das mensagens, o0 receptor utiliza ndo s6 o
conhecimento formal, légico, mas também um conhecimento experiencial,
percepcdes, impressodes e intuicdes.

Foram desenvolvidos dois tipos de unidade de analise: a de registro e a de
contexto. Na unidade de registro, foram selecionados segmentos especificos do
conteudo para a analise, determinando-se, nos textos analisados, a frequéncia com

gue aparecem os termos diretamente associados a ideia de “inclusao digital”.

® O material analisado é de acesso restrito e a permissdo ao seu acesso foi autorizada pelo MEC
devido a participacao do orientador desta monografia na consultoria do Programa Pro-Licenciatura.
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A definicdo desse conjunto de termos associados ao “conceito de inclusao
digital” foi construida com base na interacdo pesquisador-objeto de pesquisa, a
partir de leituras exploratérias do conjunto total dos materiais analisados. Também
foram consideradas as informacdes de cada um dos materiais tomadas no seu
conjunto, assumindo-se a unidade de contexto.

Na unidade de contexto, foi explorado o contexto em que uma determinada
unidade ocorre, e ndo somente a sua frequéncia. Como forma de registro, foram
utiizadas anotacdes, quadros, tabelas, dentre outras formas de sintese da
comunicacao, constituindo-se como um primeiro momento de classificacdo dos
dados nesta etapa de aprofundamento, incluindo-se também o tipo de fonte de
informacéo, os topicos e temas tratados e a natureza do material coletado.

Apés a organizacao dos dados, que envolveu leitura e releitura dos materiais
analisados, foram construidas categorias de analise que, segundo Bardin (2000),
possuem o0 objetivo de classificar os elementos que constituem o conjunto, por
diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento, assumindo critérios
previamente definidos.

Como base para o agrupamento da informagcdo em categorias, foram
considerados 0s aspectos que apareceram com certa regularidade, expressando
concepcOes de inclusdo digital. Apos a obtencdo de um conjunto inicial de
categorias, foi também realizada um julgamento de categorias quanto a sua
abrangéncia, diversidade e delimitacdo, buscando-se reconhecer a dimenséo de
apropriacdo do conceito de inclusao digital nas propostas dos cursos, bem como
compreender o tipo e a abrangéncia de seu uso em cursos de formacdo de
professores a distancia.

Primeiramente, foram identificados termos ou expressdes relacionados a
ideia de incluséo digital que pudessem permitir a identificagdo de partes do texto a

serem analisadas. Para isso, foram utilizados os seguintes radicais de palavras:

e inclu*;
o digit*;

e tecnologic*.
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Como complemento, foi também realizada uma analise exploratoria na parte
das propostas em que € descrita a sua operacionalizacao e as intencdes do curso
proposto. A partir da andlise dos trechos selecionados, foi realizada uma
categorizacdo, quantificando-se o nimero de vezes que aparece no conjunto de

propostas, bem como o seu significado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. SIGNIFICADOS DE |INCLUSAO DIGITAL DE ALUNOS-
PROFESSORES EXPRESSOS NAS PROPOSTAS DOS CURSOS
SUBMETIDOS AO PROGRAMA PRO-LICENCIATURA E OS MEIOS
PROPOSTOS PARA INCLUI-LOS DIGITALMENTE

Dentre as vérias formas de abordar as propostas das IES, uma delas é
pensar como que o conceito/idéia de inclusdo digital aparece em cada uma. Por
isso, decidimos, primeiramente, identificar a palavra inclusdo e/ou expressdes
relacionadas que poderiam expressar 0 mesmo sentido. As expressdes
correlacionadas a inclusdo digital, obtidas na andlise das propostas, sédo
apresentadas e organizadas no Quadro 1, incluindo a frequéncia de aparecimento
dos termos e expressbes em cada um dos projetos, explicitando-se a parte do
projeto no qual a citacdo foi feita, bem como as relacbes e propostas de inclusédo
digital.

Ao observar a expressdes do Quadro 1, o que surpreende € a variedade de
termos e significados associados a idéia de inclusao digital. Essas expressdes
remetem-se desde a idéia de uma "superacdo das barreiras estabelecidas pela
exclusdo digital” até um “avanco dos meios informaticos e digitais”. Assim, o
universo contemplado para a expressao “inclusdo digital” nas propostas vai em
direcdo a preparacdo do sujeito aluno-professor no preparo para o uso das novas

tecnologias em suas aulas, assumindo que

Precisamos superar a perigosa situacdo em que apenas alguns estédo
capacitados a armazenar, processar, gerar e transmitir informacoes
com velocidade, enquanto a maioria permanece despreparada para
uma sociedade em que a informacao, convertida em conhecimento, é o
principal elemento para se produzir mais e melhor (DIAS,2003, p 7.)

Assim, o0 conceito para superagdao da exclusdo vai muito além do “digital”,
vindo superar o problema da distéancia, no sentido de promover a “inclusdo social e
interiorizagdo” dos sujeitos das regides que possuem maior caréncia de

universidades que formam professores.



34

TERMOS OU EXPRESSOES RELACIONADAS A IDEIA DE

INCLUSAO DIGITAL

FREQUENCI

PARTE DO PROJETO
NO QUAL APARECE A
CITACAO

A DE
CITAGOES

RELACOES DA INCLUSAO
DIGITAL

COMO PROPOE A INCLUSAO DIGITAL

SUPERAGAO DAS BARREIRAS ESTABELECIDAS PELA EXCLUSAO DIGITAL

UFES

ORGANIZACAD E
1 ESTRUTURA CURRICULAR
(4l

INCLUSAO CIENTIFICA E SOCIAL

POR MEIO DA PRODUGAO DE MATERIAL E DESENVOLVIMENTO DE PRATICAS
REFLEXIVAS E OPERATIVAS PELO PROFESSOR-ALUNO CENTRADAS NA
COMPREENSAQ DO CONCEITO DE HIPERTEXTO E CIBERESPAGO COMO

FERRAMENTAS DE APROXIMAGAO E VEICULACAO DE CONTEUDOS

INCLUSAQ DOS PROFISSIONAIS DA DOCENCIA

1 JUSTIFICATIVA (1)

APENAS CITA UMA DESCONFIANGA DA SOCIEDADE

INCLUSAO DIGITAL

PUC-
MG

JUSTIFICATIVA (1)

APRIMORAMENTO PROFISSIONAL,

AMPLIAGAO DE OPORTUNIDADES

DE PERMANENCIA NA DOCENCIA
DA EDUCACAQ BASICA

PUBLICO-ALVO (1)

AINCLUSAD DIGITAL DO
PROFESSOR FAVORECE
CONSEQUENTEMENTE A
INCLUSAOQ DIGITAL DO SEU ALUNO,
INCLUSAQ DIGITAL ELEVAA A
QUALIDADE DE ENSINO NA
EDUCAGAD BASICA NO BRASIL

PROPOSTA
METODOLOGICA (1)

PERMITE QUE OS PROFESSORES
SEJAM PROFICIENTES NOS
CODIGOS E E LNGUAGENS DAS
CHAMADAS TICS.

ACESSO0 A INTERNET E A PROGRAMAGAO DA TV ESCOLA

INCLUSAQ SOCIAL E INTERIORIZAGAO

UFMG

1 JUSTIFICATIVA 1)

CONTRIBUEM PARA A FIXACAD
DOS PROFESSORES EM SUA
REGIAO DE ORIGEM

VISAM INTEGRAR A PRODUGAO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO AQS SISTEMAS
DE GERENCIAMENTO E DE DIFUSAQ DE INFORMAGOES DE MODO A
POSSIBILITAR UMA FORMACAQ INICIAL DE PROFESSORES EM QUIMICA
MANTENDO A TRADICAO DE ENSINO DE QUALIDADE

INGLUSAQ SOCIAL

UFMG

PROJETO PEDAGOGICO (3]

REPRESENTA UMA INICIATIVA
PARA A INTERIOZAGAQ DO ENSINO
SUPERIOR, E FORMAGAD DOS.
AGENTES MULTIPLICADORES QUE
POSSAM ATUAR NO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL. PROMOGAQ DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUSTENTAVEL

DEMANDAM UM EXERCICIO TRANSDICIPLINAR E A COOPERACAO
INTERINSTITUCIONAL PARA GARANTIR SUA QUALIDADE E OPERACIONALIDADE

JUSTIFICATIVA (1)

CRESCIMENTO NO NUMERO DE

PROFESSORES E MELHORA NO

DESEMPENHO DOS ALUNOS NA
ESCOLA

PREPARO PARA AS MUDANGCAS TECNOLOGICAS ATUAIS E FUTURAS

MUDANCAS TECNOLOGICAS OFERECIDAS PELA INTERDISCIPLINARIEDADE

UFPA

PROJETO PEDAGOGICO

SE PREPAREM PARA AS
MUDANCAS TECNOLOGICAS
ATUAIS E FUTURAS

PROJETO PEDAGOGICO

COMO FORMA DE GARANTIR A
QUALIDADE NO ENSINO DE
QUIMICA

ALFABETIZAGAO DIGITAL

UFRGS

1 JUSTIFICATIVA

PARA GARANTIR QUALIDADE DE
APRENDIZAGEM NA MODALIDADE
EaD (CAPACITAGAQ DOS ALUNOS
PARA O USO DE UM AMBIENTE DE

APRENDIZAGEM VIRTUAL)

UMA DISCIPLINA INTRODUTORIA QUE IRA CAPACITAR OS ALUNOS COM A
TECNOLOGIA INFORMATICA

CULTURA TECNOLOGICA

UFRGS

GERENCIAMENTO
1 ADMINISTRATIVO E
FINANCEIRO

CRIAR UMA CULTURA
TECNOLOGICA SEM CRIAR MEDOS
E ATROPELOS

NOINICIO POR ENFASE EM MATERIAIS IMPRESSOS, E A INTRODUGAO DE
MIDIAS MAIS COMPLEXAS SE DARA AOS POUCOS AQ LONGO DO CURSO

MUDANCAS TECNOLOGICAS OFERECIDAS PELA INTERDISCIPLINARIEDADE

UFRN

1 PROJETO PEDAGOGICO

COMO FORMA DE GARANTIR A
QUALIDADE NO ENSINO DE
QuimICA

INCLUSAO DE TECNOLOGIAS

UFsC

ORGANIZAGAO E
ESTRUTURA CURRICULAR

ACOMPANHAR AS RAPIDAS
MUDANCAS NO ENSINO E, POR
MEIO DA INCLUSAO TECNOLOGICA
NA EDUCACAD, ADAPTAR A
ESCOLA A ESSAS MUDANCAS

CITA O INCENTIVO A POLITICAS DE INCLUSAO DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO

USO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAO

UFSC

1 PROJETO PEDAGOGICO

UTILIZAR COMO FERRAMENTA,
QUANTO OBJETO DE ESTUDOE
TRABALHO COMO PROFESSOR DE

QUIMICA, E NO COTIDIANO.

-.PLANEJAR, DESENVOLVER, ADAPTAR MATERIAIS DIDATICOS, UTILIZANDO AS
VARIAS MIDIAS COMO FORMATO DE COMUNICACAO DOS MESMOS.

INTEGRAGAQ DAS TECNOLOGIAS

UFsC

1 PROJETO PEDAGOGICO

ESTIMULAR EM ALUNOS E
PROFESSORES O USO ATIVO,
INTERATIVO, INTELIGENTE E
CRITICO DESTAS MIDIAS

SEREM INCORPORADAS COMO OBJETO DE ESTUDO E REFLEXAOQ

ESTIMULAR O USO DAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAC

UFsc

1 PROJETO PEDAGOGICO

CONTRIBUIR PARA A MELHORIA NA
FORMACAQ DOS PROFESSORES

INCORPORADO A TODAS AS DISCIPLINAS COMO OBJETO DE ESTUDO E
FERRAMENTA PEDAGOGICA

AVANGCO DOS MEIOS INFORMATICOS E DIGITAIS

UFRN

1 PROJETO PEDAGOGICO

QUE FACILITA A COMUNICACAQ, A
TROGA E AQUISIGAO DE
INFORMACAQ

ELABORACAO DE MATERIAIS PARA A WEB, E A ULTILIZACAO DE MIDIAS DIGITAIS
COMO O CD-ROM

Quadro 1 — Termos, expressdes ou trechos do texto que compdem o conjunto de unidades de
registro analisado e que expressa a ideia de inclusao digital identificada nas propostas dos cursos. O
qguadro inclui a frequéncia de aparecimento dos termos e expressdes em cada um dos projetos,
explicitando-se a parte do projeto no qual a citacdo foi feita, bem como as relacfes e propostas de

incluséo digital.
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A premissa que norteia a idéia de Inclusdo Digital nos trabalhos analisados é
gue todo cidaddo tem o direito a informacé&o. Para isso, € necessario democratizar o
acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo, como também alfabetizar
digitalmente, proporcionando (ou ampliando) o contato da maioria das pessoas com
as novas ferramentas da chamada “Era da Informacgao”.

Nesse sentido, a Inclusdo Digital aparece como uma promog¢ao do acesso as
“novas tecnologias” e a Internet, aplicada na solucdo dos problemas sociais, através
da geracédo de conhecimentos e de intercambio de informacdes.

Entdo, o que vem a ser "analfabetismo digital?” Em sentido amplo, pode-se
afirmar que € a dificuldade que o cidaddo apresenta na utilizacdo de um
equipamento eletrébnico (computador, terminal bancario, urna eletrénica, terminais
de auto-atendimento, entre outros), proveniente, em grande parte, pela auséncia de
contato constante com essas novas ferramentas, ou mesmo pelo completo
desconhecimento de suas aplicabilidades e fungbes. Deste fato particular nasce
uma recente categoria analitica: a dos excluidos digitais.

Segundo Silveira (2001), as oportunidades dos incluidos na sociedade da
informacdo sdo muito maiores do que as daqueles que vivem o apartheid digital,
haja vista que para se obter um emprego é imprescindivel, na maioria dos casos, ter
alguma destreza no uso das ferramentas computacionais.

Pode-se, com isso, dizer que estamos vivendo numa “cibercultura”, que pode
ser entendida como uma agregacdo de conhecimentos de diferentes origens e
ordens, buscando traduzir um ponto de inflexdo (comum) marcante da sociedade
contemporénea. Para Pierre Lévy (1999, p.17), a cibercultura é caracteriza como
‘um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco”. Se levar em conta o carater sociotécnico que o autor
atribui a cibercultura e a sua compreensao do ciberespaco como a prépria rede, o
gue pode ser visto, mais de dez anos apdés a conceituacdo de Levy, é uma
crescente “evidéncia da rede como ambiéncia para o estabelecimento de arenas e
espacos de sociabilidade* (CORREA, p.16). Dai a insisténcia nos termos de preparo
para as novas tecnologias, superacdo das barreiras e, principalmente, a inclusao

social.
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4.2 DIFERENTES SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS A EXPRESSAO
“INCLUSAO DIGITAL” NAS PROPOSTAS DOS CURSOS

Os modos como tencionam incluir digitalmente os sujeitos do curso, as
relacdes atribuidas a essa, e a parte do projeto no qual aparecem tais informacdes
(Justificativa, Proposta metodoldgica, etc) foram organizados no Quadro 2.

Numa primeira leitura do Quadro 2, tanto os meios de propor a incluséo,
como as relagfes atribuidas a essa, remetem-se a conceitos vagos. O significado
conferido a inclusdo a qualifica em “estimular os alunos e professores para 0 uso
ativo, interativo, inteligente e critico destas midias”.

As propostas também preconizam que, ao estimular os alunos-professores a
utilizarem a tecnologia em suas praticas de uma maneira adequada, os alunos terao
uma ferramenta a disposicdo em suas aulas. Aprofundando a nossa andlise,
verifica-se que os significados atribuidos a inclusdo assumem objetivos especificos
diferenciados, propondo uma facilitagdo na comunicagdo, a troca/aquisicdo de
informacé&o e a criacdo de uma cultura tecnoldgica que vise contribuir para melhora
do ensino e formacao de professores.

Verifica-se, também, um discurso que legitima a inclusdo digital por
possibilitar aos professores-alunos uma educagdo que propicie um ensino
comprometido com a formacédo de uma sociedade fundamentada na informacé&o, no
conhecimento e no aprendizado.

Ao levar em conta os modos como sao propostas a incluséo propriamente
dita, vemos também uma grande variedade de formas utilizadas para tal fim, como o
acesso a internet e a programagao da “TV Escola“, o planejamento/desenvolvimento
de materiais didaticos utilizando as varias midias como formato de divulgacdo e
comunicacado dos mesmos, a elaboracdo de materiais para a web, e a utilizacdo de
midias digitais (CD-ROM).

Observa-se, também, uma énfase no uso de materiais impressos, com a
introducdo de midias mais complexas, introduzidas aos poucos ao longo do curso e,
por fim, uma disciplina introdutéria que ira capacitar os alunos com a tecnologia

informatica.
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Parte do projeto no qual
aparece & citagédo

Relagdes da incluséo digital

Como propde aincluséo digital

Organizagao e estrutura

Incluséo cientifica e social

Por meio da produgéo de material e desenvolvimento
de praticas reflexivas e operativas pelo professor-
aluno centradas na compreenséo do conceito de

curricular hipertexto e ciberespaco como ferramentas de
aproximacdao e veiculagdo de conteudos
Justificativa Apenas cita uma desconfianga da sociedade
Aprimoramento profissional, ampliagdo de
Justificativa oportunidades de permanéncia na docéncia
da educacéo béasica
A incluséo digital do professor favorece

- consequentemente a inclusao digital do seu

Publico-alvo

aluno, inclusdo digital eleva a qualidade de
ensino na educagédo basica no Brasil

Proposta metodolégica

Permite que os professores sejam proficientes
nos cédigos e as linguagens das
chamadas TICs.

Acesso a internet e a programacéo da TV escola.

Justificativa

Contribuem para a fixacdo dos professores
em suaregido de origem

Visam integrar a produg&o de conhecimento
cientifico aos sistemas de gerenciamento e de
difuséo de informagdes de modo a possibilitar uma
formacéo inicial de professores mantendo a
qualidade de ensino.

Projeto pedagégico

Representa uma iniciativa para a interiozagédo
do ensino superior, e formagao dos agentes
multiplicadores que possam atuar no
desenvolvimento regional sustentavel.

Projeto pedagégico
Parte do projeto no qual
aparece & citagédo

Promogéo do desenvolvimento regional
sustentavel
Relagdes da Incluséo digital

Demandam um exercicio transdiciplinar e a
cooperacao interinstitucional para garantir sua
qualidade e operacionalidade.

Como propde aincluséo digital

Justificativa

Crescimento no nimero de professores, e
melhora no desempenho dos alunos na
escola

Projeto pedagoégico

Se preparem para as mudancas tecnolégicas
atuais e futuras

Projeto pedagoégico

Como forma de garantir a qualidade no ensino
de quimica

Justificativa

Para garantir qualidade de aprendizagem na
modalidade EAD( capacitacéo dos alunos
para o uso de ambiente de aprendizagem

virtual)

Uma disciplina introdutéria que ira capacitar os
alunos com a tecnologia informatica.

Gerenciamento administrativo
e financeiro

Criar uma cultura tecnolégica sem criar medos
e atropelos

No inicio por énfase em materiais impressos, e a
introducéo de midias mais complexas se dara aos
poucos ao longo do curso

Projeto pedagégico

Como forma de garantir a qualidade no ensino
de quimica

Organizagao e estrutura
curricular

Acompanhar as rapidas mudangas no ensino,
e por meio da inclusdo tecnolégica na
educacgédo adaptar a escola a essas mudancas

Cita o incentivo a politicas de incluséo da tecnologia
na educacao.

Projeto pedagégico

Utilizar como ferramenta, quanto objeto de
estudo e trabalho como professor de quimica,
e no cotidiano

Planejar/ desenvolver, adaptar, materiais didaticos
utilizando as vérias midias como formato de
comunicagdo dos mesmos.

Projeto pedagégico

Estimular em alunos e professores 0 uso
ativo, interativo, inteligente e critico destas
midias

Serem incorporadas como objeto de estudo e
reflexdo.

Projeto pedago6gico

Contribuir para a melhoria na formagéo dos
professores

Incorporado a todas as disciplinas como objeto de
estudo e ferramenta pedagdgica.

Projeto pedago6gico

Que facilita a comunicacao, atroca e
aquisicdo de informagéo

Elaborac&o de materiais para a web, e a utilizagéo de
midias digitais (CD-ROM)

Quadro 2 — Organizagdo das citagBes associadas a idéia de inclusao e sua localiza¢cdo nas propostas
de curso analisadas.
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Deve se atentar que em tais taticas prevalecerdo a adaptacdo de materiais
gue ja existiam na forma de apostilas, livros para serem incorporados, ou mesmo a
producdo de materiais especificos (sem a existéncia na forma impressa) para a
web, e para a utilizacdo de midias digitais (CD-ROM), sendo essa ultima a forma
gue prevalece nas propostas como pratica para a veiculacdo dos conteudos. Tal
predominio pode ser compreendido pela facilidade oferecida por essa midia em se
reunir, em um sé produto, informacdes atuais e sistematizadas a respeito dos
mesmos.

No entanto, mesmo que um individuo tenha acesso as tecnologias, podem
ainda ser definidos como “excluidos do interior” caso ndo possuam um dominio
pleno do uso de computador, mais especificamente a utilizacdo da internet.
Pensando sobre essa mesma 6tica, mostra-se adequada a discussdo sobre a
adaptacdao de materiais impressos quanto a sua linguagem e forma de
representacédo/apresentacdo, de forma a permitir 0 acesso tanto aos sujeitos
conhecedores como aos ndo conhecedores da informatica. Assim, ao se converter
todo o material impresso em material digitalizado, mesmo os alunos que néo
possuem o pleno dominio da informética ndo serdo excluidos, ja que o material

digitalizado conserva a mesma forma do material impresso.

4.3. FUNCOES E FINALIDADES DA TECNOLOGIA EXPRESSAS NA
METODOLOGIA DOS CURSOS

Dentre os objetivos propostos pelo programa Proé-Licenciatura, em seu edital
de lancamento, pode ser destacado, “0 estimulo a construcdo de redes de
educadores para intercambio de experiéncias, comunicacéo e producao coletiva de
conhecimento” (MEC — 2005, p.3). Pode ser percebido que, dentre as premissas
basicas do programa, € percebido a insisténcia nos termos intercambio e coletiva,
associados a idéia de integracdo e de trocas entre os participantes do curso,

inclusive em relacdo a integracdo dos conceitos ditos especificos, mas que se

apresentam em verdadeiras redes de compartilhamento de idéias, experiéncias,
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vivéncias. Desse modo, poderao

oferecer a seus alunos soélida formacao que os prepare, ndo sé para seguir
sua vida escolar, como para realizar as escolhas que a vida apresenta, a
cada instante. Muito mais do que oferecer contelldos compartimentados
por "areas do saber", o ensino deve ter como foco as diversas dimensfes
da formagdo humana: a cognitiva, a cultural, a ética, a sociopolitica e a
afetiva. Para um pais justo e igualitario, ndo se pode reforgar a cultura do
individualismo e da ambicdo por status econdmico, em detrimento dos
principios éticos e de cidadania“ (MEC-2005, p.7)

Assim, fornecera aos alunos-professores matriculados nos cursos amplas
possibilidades de interacdo entre pares e com a comunidade como um todo,
contribuindo na formacgédo de seus alunos no ambito cientifico e em sua formacao
como cidadaos. Analisando-se tais objetivos, observa-se nas propostas uma forte
correlacéo entre a tecnologia e a sua capacidade de potencializar a integracdo entre
os alunos e a possibilidade de obterem os conhecimentos de um coletivo, como
exposto na proposta do curso da UFSC/UNIVIMA, a sequir:

A plataforma virtual de aprendizagem possibilita o uso de uma série de
meios de comunicacdo para a interacdo professor—aluno, tutor—aluno,
aluno—aluno, professor-professor e tutor-tutor, potencializando o ensino e a
aprendizagem a distancia. Neste curso, o material online permite expandir
0s limites do material impresso, ao proporcionar uma leitura hipertextual e
multimidiatica dos conteddos curriculares e acima de tudo proporciona o

processo de comunicacdo entre todos os envolvidos. (Trecho da proposta
de curso da UFSC/UNIVIMA, grifo nosso)

Ou seja, tal plataforma ird propiciar aos alunos tanto a potencializacdo do
ensino, que é uma das prerrogativas do Pro-Licenciatura, como a ampla capacidade
de comunicacdo. A tecnologia é apresentada de varias formas. Nesse caso, €
apresentada como uma plataforma de ensino, com um forte potencial de estimular e
incentivar a criatividade nas formas e meios de se obter os conhecimentos, ou nos
dizeres de Paulo Freire, como “grandes expressdes da criatividade humana”
(FREIRE, 1968a, p. 98) e como “a expressao natural do processo criador em que 0s
seres humanos se engajam no momento em que forjam o seu primeiro instrumento

com que melhor transformam o mundo” (FREIRE, 1968a, p.98).

Também é apresentado o objetivo da tecnologia estimular a capacidade
criadora nos alunos, como observado na proposta do curso da UNEMINAS,

creditando a tecnologia o auxilio a edificacdo do saber, como segue:



40

A oportunidade de um didlogo pedagégico constante, entre o professor e

os estudantes,de tal forma que o professor pode contribuir, efetivamente,

na condicdo de mediador do processo de construcdo do conhecimento do

aluno-professor, para a criacdo de condi¢cdes mais adequadas e proficuas
para a aprendizagem.Grifo do autor (Trecho da proposta de curso da
UNEMINAS, grifo nosso)

Além da tecnologia atuar no sentido de intermediar o0 processo de apropriacao
de conhecimentos, ela possibilita, nos dizeres da proposta, um “dialogo” que se
caracteriza pela sua constancia durante todo o periodo. Na citacdo destes trechos
das propostas, pode ser percebido que a tecnologia € tratada, de um modo geral,
no uso de uma plataforma de ensino virtual, que congrega em si varios
equipamentos para funcionar, tais como microcomputadores, salas de video, etc.

essas caracteristicas remetem-se a um

modelo de educacao que caracterizard a sociedade da informacao e do
conhecimento provavelmente nao sera calcado no ensino, presencial ou
remoto: sera calcado na aprendizagem. Conseqiientemente, ndo sera um
modelo de EAD, mas, provavelmente, um modelo de Aprendizagem
Mediada pela Tecnologia (AMT). (Outros homes dados a esse modelo sédo
“Aprendizagem  Colaborativa”, “Aprendizagem Cooperativa”, etc.).
Um modelo de educacdo calcado na AMT sera tipicamente mateto-
céntrico, centrado no aluno, em suas necessidades, em seus interesses,
em seu estilo e ritmo de aprendizagem. Quem quiser participar desse
processo tera que disponibilizar, ndo cursos convencionados ministrados a
distancia, mas, sim, ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem.
(CHAVES, 1999, p.18).

Na proposta da UFMG, vemos a disponibilizacdo da tecnologia aos alunos

por meio das mais variadas ferramentas, como segue:

E desse modo que, ao estudar o material impresso, o licenciando sera
convidado a pesquisar em livros, a buscar informacg8es em filmes, videos,
CD-ROMs, programas de televisdo, entre outros. As teleconferéncias, por
sua vez, servirdo para motivar, orientar e esclarecer dividas com relagédo
aos conteudos veiculados nos materiais impressos. Grifo do autor (Trecho
da proposta de curso da UFMG, grifo nosso).

A proposta salienta que, com a pesquisa em livros, a busca de informacdes
em filmes, videos, CD-ROMS e teleconferéncias para esclarecer duvidas, 0s

alunos, por meio dessas diferentes plataformas, alcancardo seu objetivo de obter o
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conhecimento.

Desse modo, o que pode ser percebido pela andlise das sete propostas €
gue todas tem, como "fio condutor”, a tecnologia, responsavel pela integracéo e por

uma comunicacao e aprendizado mais efetivo e plural.

Outro eixo comum observado nas propostas estd relacionado a
disponibilizacdo da tecnologia, nas suas varias formas de apresentacdo, seja na
forma de video, ou programa de computador (software). Essas diferentes formas
de disponibilizacdo da tecnologia possuem como objetivo propiciar um saber mais

completo e mais plural, sem definir claramente o que seja isso.

Somado as acfes de integracdo e capilaridade possibilitados, pela tecnologia
(considerada em termos genéricos), frente as varias maneiras que essa se
apresenta nos cursos, pode propiciar aos sujeitos do curso e a seus alunos, um
contato com praticas pedagodgicas mais avancadas e um distanciamento em
relacdo a praticas pedagodgicas antiquadas, posturas preconceituosas quanto ao

novo, etc.

4.4 COMUNICACAO SINCRONA E ASSINCRONA NA INCLUSAO DOS
DIFERENTES SUJEITOS PARA A PARTICIPACAO NO CURSO,
EXPRESSAS NO MODUS OPERANDI DAS PROPOSTAS
CURRICULARES

Nos ultimos anos, a rapidez de contato permitida pelas ferramentas da
internet e dos ambientes virtuais de aprendizagem tem trazido questbes sobre até
gue ponto o dialogo, a interacdo, a mediacdo e a colaboracdo podem levar a
transformacao da informacdo em conhecimento.

Quando consideramos um curso de formacgao de professores na modalidade
a distancia, em que esses alunos terdo mais ou menos dificuldades com as
ferramentas tecnoldgicas, também devemos considerar que 0s cursos em analise
focalizam estados das regides norte e nordeste, locais em que geralmente o acesso

a tecnologia é mais restrito.
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Assim, o0 processo de comunicacao entre os diferentes sujeitos envolvidos no
curso (tutores, alunos-professores e docentes) assumira caracteristicas de acordo
com as realidades de cada regido de atuagéo do curso.

Na metodologia da UFRN/UEPB, observa-se uma justificativa pautada nas
localidades onde os cursos ocorrerdo e na origem dos alunos, justificando a

preferéncia em apresentar os conteudos por meio do suporte “papel”’, como segue:

O perfil do aluno que ingressara no proposto curso de licenciatura reside no

interior dos estados nordestinos. Partindo desta realidade, compreendemos

gue o material impresso serd o material mais indicado e melhor aproveitado

se articulado a outros materiais de audio e video. (Trecho da Proposta de
curso da UFRN/UEPB, grifo nosso)

Observa-se, neste trecho acima, que os fatores preponderantes para a
escolha do material é determinado pelo tipo de aluno e pela realidade em que este
esta inserido, resultando numa preferéncia ao material impresso. No entanto, isso
nao significa que esse aluno seja alijado do acesso aos meios informacionais, ja que
ele terd acesso a outros meios de comunicagao/aprendizado de audio e video.

Quando olhamos para a proposta da Rede Gaucha, devemos levar em conta
uma outra realidade, ja que o sul do Brasil caracteriza-se por ser um local de maior
acesso aos meios informaticos, o que justifica a maior capilaridade da tecnologia
defendida na proposta com o objetivo de possibilitar a comunicagdo, conforme

mostra o trecho a seguir.

As ferramentas de videoconferéncia serdo amplamente utilizadas,
explorando todo o seu potencial. Estdo aqui incluidas as
possibilidades de transmissdo e/fou gravacdo de aulas e
conferéncias por professores do corpo docente e de convidados
especiais; de realizacdo de reunides sincronas a distancia entre os
tutores e alunos, entre tutores e professores e entre alunos e alunos;
bem como de interacdo com outros cursos nacionais para troca de
experiéncias. (Trecho da proposta de curso da Rede Gadlcha, grifo
Nosso)

Neste caso, observa-se a utilizagdo da tecnologia em suas Vvéarias
representacdes (videoconferéncia, transmisséo, gravagao), “explorando todo o seu

potencial”. Em ambas as propostas, a tecnologia € apresentada como uma
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potencializadora da comunicacdo entre os diferentes sujeitos envolvidos no curso.
Assim, mostra-se relevante o seguinte questionamento: Os diferentes sujeitos
(incluidos digitalmente ou nédo) estdo sendo considerados? Como os alunos que nédo
possuem familiaridade com o computador se comunicardo com o0s outros alunos do
curso, tutores, e docentes. Na dire¢cdo da resposta a essas perguntas a proposta

sinaliza que

O aluno, sobretudo os dos Ultimos periodos, poderdo recorrer
diretamente ao tutor a distdncia, quando da necessidade com
relacdo aos conteludos especificos da area. O tutor a distancia sera
acessivel por telefone, fax ou correio eletrénico. (Trecho da proposta
de curso da UFRN/UEPB, grifo nosso)

Veremos, também, tal cuidado na proposta da UFRGS, na preocupacdo com
os alunos ditos nao proficientes na informatica, como meio para a comunicacao:

A comunicacdo bidirecional entre o aluno e o seu orientador
académico, apoiado pela equipe de professores formadores,
ocorrera nos encontros presenciais e podera ser ampliada por via
escrita, por_telefone/fax (0800) e por Internet. (Trecho da proposta
de curso da Rede Galcha, grifo nosso)

O interessante € que em ambos os trechos selecionados, pode-se perceber
gue o telefone, fax a via escrita (possivelmente por carta) além de possibilitarem a
comunicacdo dos sujeitos do curso, vem a atuar também no sentido de ampliar a
possibilidade de modos de obter o aprendizado, ndo ficando restrito somente ao
computador (aqui entendido com equipamento) como unica ferramenta para

obtenc¢é&o do saber. De acordo com Levy (1999):

A comunicacado por mundos virtuais é, portanto, em certo sentido, mais
interativa que a comunicacdo telefénica, uma vez que implica na
mensagem, tanto na imagem da pessoa como a da situacdo, que sao
guase sempre aquilo que esta em jogo na comunicacdo. Mas em outro
sentido o telefone é mais interativo, porque nos coloca em contato com
0 corpo do interlocutor. N&o apenas uma imagem de seu corpo, mas
sua voz, dimensdo essencial de sua manifestacao fisica. (p. 81).

Assim, cada tecnologia (aqui compreendida num significado mais geral para o
termo: telefone, fax, microcomputador, etc) sera o meio mais adequado para a
comunicacdo de acordo com 0s sujeitos e suas possibilidades. Cada um desses

meios trard uma caracteristica que o diferenciara dos demais. Por exemplo, o
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telefone permite o didlogo sincrono e permite tirar a duvida naquele momento,
enguanto que o correio eletrénico (internet) possibilita que os gquestionamentos
sejam encaminhados a qualquer momento do dia, independente do horéario, sem a
sincronicidade do telefone.

Também podemos considerar a videoconferéncia, recurso que une a voz a
imagem e que pode ser usado de forma sincrona ou assincrona. Contudo, €
necessario considerar que nem todos os alunos de tais cursos tem o dominio das
ferramentas tecnoldgicas, ou mesmo o acesso a essas fora do periodo das aulas.

Assim, cada meio tecnologico com vistas a comunicacao/aprendizado tera
suas possibilidades e impossibilidades, mas essas, ao se somarem, potenciardo aos
alunos-professores num todo que, independente da regido de origem, ou o quanto
dominam de tecnologia, terdo os meios que permitam uma interacéo no sentido de
edificar um saber ao qual poderé ser utilizado na supresséo de barreiras quanto ao

aprendizado.
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5. CONCLUSOES

Tanto as realidades de dominio da tecnologia como 0s meios e sua
adequacdo a cada publico sdo expressas nas propostas analisadas. Contudo,
observa-se uma inducédo nas propostas para que os alunos utilizem as ferramentas
tecnolégicas mais avancadas, tais como a videoconferéncia e a internet, associando
0 uso de tais ferramentas a um ensino mais efetivo e completo. JA o uso de
ferramentas de tecnologia menos avancgada, como telefone, fax, ou mesmo as
atividades realizadas nos encontros presenciais s8o apresentadas como

alternativas, sem a mesma énfase dada aos meios digitais.

Observa-se que a intencao nas propostas de assegurar que fatores como
local de origem dos estudantes, o dominio ou nédo da informatica, ou mesmo o
acesso as tecnologias, ndo prejudiqguem a participacdo dos alunos. Também é
observada uma uniformidade nas propostas analisadas, sugerindo uma sujei¢ao das

propostas aos discursos oficiais preconizados pelo Ministério da Educacéo.

E preciso ter clareza que, assim como a Incluséo digital, outras inclusées séo
também necessarias. A inclusdo tecnoldgica, a social, a do cidadao, a de setores
discriminados da sociedade etc sdo parte de uma engrenagem que precisa
funcionar em absoluta harmonia, até porque, como aponta Meffe (2005),

convergimos cada vez mais entre o mundo real e 0 mundo virtual.
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ANEXO 1

PROGRAMA DE FORMACAO
INICIAL PARA PROFESSORES EM EXERCICIO
NO ENSINO FUNDAMENTAL E NO ENSINO MEDIO
Pré-Licenciatura



MINISTERIO DA EDUCACAO - MEC

PROGRAMA DE FORMACAO
INICIAL PARA PROFESSORES EM EXERCICIO
NO ENSINO FUNDAMENTAL E NO ENSINO MEDIO

Pro-Licenciatura

PROPOSTAS CONCEITUAIS E METODOLOGICAS

Com o intuito de impulsionar mudancas efetivas a melhoria da Educacio Basica,
combatendo diretamente a deficiéncia de qualidade da escolarizacdo, detectada
pelo Sistema de Avaliacdo da Educac¢ao Basica — SAEB -, 0 Ministério da Educacao
vem fomentando diversos programas de formacdo inicial e continuada para
professores, em parcerias com os Sistemas Estaduais e Municipais de Ensino e
Instituicoes de Ensino Superior.
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1. Apresentacio

O Proé-Licenciatura - Programa de Formacao Inicial para Professores dos Ensinos
Fundamental e Médio se insere no esfor¢o pela melhoria da qualidade do ensino na
Educacao Basica realizado pelo Governo Federal por meio do Ministério da Educagao
(MEC), com a coordenagao das Secretarias de Educagdo Basica (SEB) ¢ de Educagao
a Distancia (SEED) e com o apoio e participagdo das Secretarias de Educagdo
Especial (SEESP) e Educac¢do Superior (SESu).

Trata-se de um Programa de formagao inicial voltado para professores que atuam nos
sistemas publicos de ensino, nos anos/séries finais do Ensino Fundamental e/ou no
Ensino Médio e ndo t€m habilitagao legal para o exercicio da fungao (licenciatura).

A valorizagdo da escola, do magistério e o investimento no trabalho docente sao
fatores fundamentais e urgentes para a reestruturacdo do sistema educacional
brasileiro. Atualmente, o desafio central da Educacdo Bésica, depois da quase
universalizacdo do Ensino Fundamental, ¢ investir na qualidade de forma a garantir
que a escola seja um espaco em que, de fato, se ensine com eficiéncia e eficacia, onde
os alunos aprendam e construam os conhecimentos e as habilidades condizentes com
sua faixa etaria. Buscando fazer frente a esses desafios, as a¢cdes aqui propostas t€ém
como alicerces os seguintes €ixos:

1. a formacdo consistente ¢ contextualizada do educador nos contetdos de sua area
de atuacao;

2. a formagao tedrica, solida e consistente sobre educagdo e os principios politicos e
¢éticos pertinentes a profissao docente;

3. a compreensao do educador como sujeito capaz de propor e efetivar as
transformagoes politico-pedagogicas que se impdem a escola;

4. acompreensao da escola como espaco social, sensivel a historia e a cultura locais;
5. aagdo afirmativa de inclusdo digital, viabilizando a apropriacdo pelos educadores
das tecnologias de comunicagdo e informagao e seus codigos;

6. o estimulo a constru¢do de redes de educadores para intercdmbio de experiéncias,
comunicag¢do e producdo coletiva de conhecimento.

A responsabilidade legal de promover o ensino nos niveis Fundamental e Médio no
Brasil cabe aos Governos Municipais e Estaduais (LDB, artigos 10 e 11). Em 2004, os
Governos Estaduais eram responsaveis por 53,8% das matriculas nos anos/séries
finais do Ensino Fundamental, em todo o Pais, enquanto os Governos Municipais
eram responsaveis por 35,9% dessas matriculas (INEP, Censo Escolar 2004). J& a
Unido cabe “... a coordenagdo da politica nacional de educagdo, articulando os
diferentes niveis e sistemas e exercendo fun¢do normativa, redistributiva e supletiva
em relagdo as demais instancias educacionais” (LDB, artigo 8°, paragrafo 1°).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) serdo chamadas a participar do processo
tanto para a concepg¢do como para a execu¢do dos cursos a serem oferecidos pelo
Programa. Sao parceiras estratégicas nesse desafio, pois a elas cabe a formacdo inicial
desses profissionais. Além disso, podem dar contribui¢do inestimavel aos processos
de formacao continuada que venham a ser criados para complementar a a¢do central
do Programa. A parceria entre as universidades e o sistema publico de ensino tem
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grande potencial de transformagdo socio-educativa, contribuindo, inclusive, para que
as IES avaliem e aprimorem constantemente seus cursos de licenciatura, a partir das
demandas concretas da Educagdo Basica.

Assim, as IES assumirdo, junto com o MEC, a elaboragdo dos cursos, contando
também com a participagdo dos Gestores Estaduais e Municipais de Educagdo para a
execucdo do Programa. Caberd as IES a responsabilidade académica das acdes.

Em cada Unidade Federada em que vier a ser realizado o Programa, sera composto
um grupo coordenador constituido por representantes do 6rgao gestor de Educacdo da
Unidade Federada ou do municipio, das IES responsaveis pela implementagao
naquela regido e do MEC, conforme o modelo operacional do PROFORMACAO'.

A metodologia do Programa procurard abranger o processo educativo em suas
diversas manifestacdes cientificas, sociais, econdmicas e culturais, uma vez que se
busca contribuir para a constru¢do de uma escola comprometida com a reflexdo e a
intervengdo em seu contexto social. Sendo assim, a efetividade, legitimidade e
penetragdo social das estratégias do Programa devem promover a articulagdo com os
movimentos sociais € as organiza¢des comunitarias, em nivel local, para a elaboracao
conjunta de propostas de intervengao.

O conjunto de agdes aqui propostas deve fortalecer a articulagdo entre MEC,
Governos Estaduais e Municipais, instituicdes educacionais de Ensinos Fundamental,
Médio e Superior e outras organizagdes ¢ instituicdes de diversos setores sociais.

Sera feito esfor¢o no sentido de articular ¢ fomentar o desenvolvimento de acdes de
formacgdo continuada, de forma a permitir que a participagdo nos cursos de formagao
inicial deste Programa seja apenas um passo no processo de formagdo permanente dos
educadores.

Cabe ressaltar que os cursos integrantes desse Programa deverdo estar em
consonancia com as politicas educacionais do Ministério da Educacdo para o Ensino
Fundamental e Ensino Médio. Além dessas, devem ser consideradas as politicas que
dispdem sobre a inclusdo escolar e social, o que significa possibilitar a acessibilidade
curricular do aluno com necessidades especiais nas diferentes areas do conhecimento,
bem como as politicas que tratam das diversidades culturais e étnico-raciais brasileiras
que permitem uma inclusdo escolar mais igualitaria. Outrossim, os referidos cursos
podem ser elaborados de modo a atender a formagao especifica para professores que
atuam em escolas do campo.

'O Proformagdo tem estrutura organizacional descentralizada. Conforme detalhado no portal do MEC,
cada estado que participa do programa “deve constituir a Equipe Estadual de Gerenciamento (EEG) na
Secretaria Estadual de Educagdo, que é responsavel pela coordenacdo dos trabalhos do Programa no
estado”. (http://proformacao.proinfo.mec.gov.br/implementacao.asp).
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2. Area de atuacio do Pro-Licenciatura

Conforme quadro 3, abaixo, cerca de 184 mil fun¢des docentes dos anos/séries finais
do Ensino Fundamental da rede publica em todo o Pais sdo ocupadas por profissionais
sem a formacao legal exigida para a funcao.

A é4rea de atuacdo do Pro-Licenciatura ¢ o resultado da soma dos niveis de
escolaridade: médio com ou sem magistério e do superior sem licenciatura, que
equivale a 26,21% do total das fun¢des docentes no Brasil.

O quadro a seguir mostra como se distribui nas regides do Pais a formacdo por
ocupacao docente.

Quadro 3: Funcées docentes " nos anos/séries finais do Ensino Fundamental por regiio

Formacio do professor

Fungdes Docentes no Ensino Fundamental de 52 a 82 Série
Nivel de Escolaridade
Unidade da Nivel
Federagao Nivel Médio |Nivel Médio|Superior ~ [Nivel
com sem sem Superior com|% Sem
Total  |Até Fund.|Magistério |Magistério |licenciatura |licenciatura |Licenciatura @

Brasil 698.776 1.191 118.813 30.054 34.295 514.423 26,21
Norte 53.289 169 21.683 2.632 2.629 26.176 50,56
Nordeste 199.150 503 67.228 9.528 11.014 110.877 44,07
Sudeste 271.791 100 14.495 7.990 10.956 238.250 12,30
Sul 119.994 238 6.462 6.438 6.824 100.032 16,44
Centro-Oeste 54.552 181 8.945 3.466 2.872 39.088 28,02

Fonte: MEC/INEP/SEEC.
Notas: 1) O mesmo docente pode atuar em mais de um nivel/modalidade de ensino e em mais de um estabelecimento.
2) % Sem Licenciatura = Médio sem Magistério + Médio com Magistério + Superior formagéo sem Licenciatura

Em relag¢do aos dados no Ensino Médio, observa-se, conforme o quadro 4,
que cerca de 56 mil das fungdes docentes ndo tém habilitagdo legal, o que
equivale a 14,74% do total no Brasil.

Quadro 4: Funcdes docentes " no Ensino Médio por regiiio - formacio do professor

Fun¢des Docentes no Ensino Médio
Nivel de Escolaridade
Unidade da
Federagéao Nivel Médio |Nivel Médio |Nivel Nivel Superior
com sem Superior sem |com % Sem
Total |Até Fund.|Magistério |Magistério |licenciatura |licenciatura |Licenciatura @
Brasil 385.082 102 18.823 13.110 24.834 328.213 14,74
Norte 26.101 14 2.261 1.140 2.329 20.357 21,95
Nordeste 92.181 36 10.230 3.873 8.154 69.888 24,14
Sudeste 175.053 12 2.376 3.165 8.687 160.813 8,13
Sul 63.807 15 1.231 3.339 4.225 54.997 13,78
Centro-Oeste 27.940 25 2,725 1.593 1.439 22.158 20,60
Fonte: MEC/INEP/SEEC.
Nota: (1) O mesmo docente pode atuar em mais de um nivel/modalidade de ensino e em mais de um estabelecimento.
(2) % Sem Licenciatura = Médio sem Magistério + Médio com Magistério + Superior formacédo sem Licenciatura
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3. O Programa

3.1 A escola que queremos

Qualquer iniciativa que vise melhorar a qualidade do ensino deve eleger a escola
como agente transformador. E o que afirmam diversos autores, entre eles Enguita:

“... as nagoes ndo nascem, mas se fazem... O principal instrumento deste processo é a

escola, que serve para estender a massa da populacdo o que sem ela ndo seria nada
. . L] 2 »

mais do que cultura da elite, ou de uma elite... ~”.

Em documento elaborado pela Unesco® também encontramos concordancia com essa
afirmacdo e se ressalta, ainda, a importancia especial que tem a escola como ambiente
social nos paises em desenvolvimento. A escassez de espacos publicos de lazer,
cultura e convivéncia social saudavel para criangas e jovens faz recair sobre a escola,
com grande freqiiéncia, a responsabilidade de ser a tUnica referéncia positiva de
sociabilidade e formagao para esse grupo.

Esse fato traz vantagens e desafios para as escolas. Cabe-nos, portanto, perguntar nao
sO que escola queremos, mas o que fazer de modo a contribuir para que ela cumpra o
seu papel.

Nao se busca construir um projeto tnico, ignorando a diversidade e as especificidades
de cada regido, estado e comunidade. Ao contrario, o que se espera € que a escola, em
cada local, assuma contornos proprios a partir do didlogo com a realidade em que esté
inserida. A autonomia da escola para construir o seu projeto politico-pedagogico deve
ser mais do que respeitada, estimulada. E os responsaveis por elaborar e colocar em
pratica esse projeto sdo os educadores.

Investir na formagdo de professores ¢ essencial para que haja transformagdes na
escola. O processo formativo permanente dos professores que inclui tanto a formagao
inicial como sua continuidade ao longo de toda a vida do profissional, ndo ¢ um fim
em si mesmo, mas um meio de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino na
escola.

O Programa deve desenvolver meios e estratégias para que os educadores nele
envolvidos sejam capazes de propor e construir a escola que se faz necessaria em cada
regido, em cada comunidade. Mas os professores ndo sao os unicos protagonistas
dessa tarefa, ja que a educagdo resulta da participacao de toda a comunidade escolar:
dire¢do, professores, estudantes, funcionarios, pais e maes. A todos cabe, portanto, dar
forma ao projeto ideal de escola que € peculiar a cada comunidade.

Mas, se ¢ verdade que a escola assume formas particulares nos diversos espagos,
também ¢ fato que deve atender a alguns requisitos basicos, entre eles:

?[Enguita, 2004, p.46] .
S[UNESCO/MEC -2003]: Ensino Médio: Multiplas Vozes.
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1. construir conhecimentos e competéncias e ampliar as ja construidas ao longo da
vida de seu alunado, viabilizando o desenvolvimento de novas e mais complexas
estruturas ¢ relacdes com o mundo real € com o conhecimento;

2. oferecer a seus alunos sélida formag@o que os prepare, ndo s6 para seguir sua vida
escolar, como para realizar as escolhas que a vida apresenta, a cada instante. Muito
mais do que oferecer contetidos compartimentados por "areas do saber", o ensino deve
ter como foco as diversas dimensdes da formacdo humana: a cognitiva, a cultural, a
ética, a sociopolitica e a afetiva. Para um pais justo e igualitario, ndo se pode reforgar
a cultura do individualismo e da ambi¢do por status econdmico, em detrimento dos
principios éticos e de cidadania;

3. oferecer educagdo que valorize tanto as dividas como as respostas e que leve os
estudantes a desenvolver visdo critica do mundo real, do proprio conhecimento e de
seus meios de produgio;

4. levar os alunos a entender o conhecimento humano como instrumento de
comunicagdo e de interven¢do no mundo real;

5. estar firme e vivamente ligada a comunidade em que se insere, trazendo para o
universo da escola as questdes cotidianas do meio em que se encontra. O que nao
significa um processo artificial de contextualizacdo das disciplinas que ali sdo
lecionadas, mas que os conhecimentos trabalhados tenham sentido e significado a
partir da clareza de sua fung¢ao social;

6. contribuir para a inclusdo digital oferecendo a estudantes e professores acesso as

chamadas TIC, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, gerando competéncia
para que sejam tanto leitores como autores nesses meios.
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3.2 O professor que queremos

O professor que queremos ¢ um profissional capaz de contribuir para a construg¢ao
dessa escola, preparado para propor e implementar as ac¢des necessarias a sua
transformagdo. Para tanto, tal profissional precisa de:

1. formagdo tedrica ampla e consistente, visdo contextualizada dos contetdos de sua
area de atuacdo, de forma a garantir seguranga em seu trabalho e viabilizar o
estabelecimento de parcerias com vistas ao desenvolvimento de agdes e a produgdo
interdisciplinar;

2. formagdo ampla e consistente sobre educacao e sobre principios politicos e éticos
pertinentes a profissdo docente;

3. compromisso ético e politico com a promogao ¢ o fortalecimento da cidadania;

4. formagdo que permita entender a gestdo democratica como instrumento para a
mudanga das relagdes de poder nas diversas instancias do sistema educacional;

5. dominio das tecnologias de informacdo e comunicacao;

6. freqiiente comunicagdo com pares € com instituicdes de ensino e de pesquisa,
inclusive com professores e pesquisadores de Instituigdes de Ensino Superior;

7. capacidade de se manter permanentemente atualizado tanto em questdes
educativas como as de sua area de conhecimento e da produgao cientifica e cultural;

8. visdo clara sobre quem sdo seus alunos e o espaco cultural em que se encontram
estudantes e escola;

9. capacidade e seguranca para migrar do papel de reprodutor de conhecimento
produzido por terceiros para o de produtor de conhecimento, autor de seu projeto
profissional e de bens culturais (incluindo propostas pedagdgicas e materiais de apoio
a educagao);

10. compreensdo dos processos de aprendizagem de modo a ser capaz de trabalhar as
diferengas individuais e necessidades especiais dos estudantes.
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3.3 Estrutura e estratégias do Pro-Licenciatura

O Pro-Licenciatura ¢ um programa de formacdo inicial que serd desenvolvido em
parceria com Instituicdes de Ensino Superior (IES), publicas, comunitirias ou
confessionais, objetivando atender professores dos anos/séries finais do Ensino
Fundamental e/ou do Ensino Médio de sistemas publicos de ensino que ndo tenham a
habilitacdo legalmente exigida para a funcao.

O Programa tera como cerne a oferta de cursos de licenciatura a serem realizados na
modalidade de Educagdo a Distdncia (EAD). Os cursos serdo criados por IES
publicas, comunitdrias ou confessionais, organizadas em parcerias, que tenham
notéria e comprovada competéncia instalada para tal, em estreita cooperacdo com a
coordenag¢ao do Pro-Licenciatura.

O Pro-Licenciatura tera caracteristica de programa de referéncia, sua estrutura e
concep¢do basica devem apresentar flexibilidade a fim de possibilitar seu
aproveitamento tanto em outras regides geograficas como em outras areas do
conhecimento.

A Secretaria de Educa¢do do Estado ou do Municipio, ou 6rgdo equivalente, ndo sé
participard da operacionaliza¢do dos cursos, mas também tera responsabilidade sobre
aspectos administrativos do Programa.

Serdo atribui¢cdes do MEC, por meio da coordenagdo do Pro-Licenciatura:
1. acompanhar e orientar a execu¢do do Programa;
2. assessorar os Orgdos estaduais na organizacao da infra-estrutura administrativa;

3. selecionar as IES responsaveis pelos cursos que serdo oferecidos aos
profissionais;

4. formular as diretrizes politico-pedagdgicas e metodoldgicas do Programa em
parceria com as IES envolvidas;

5. monitorar e avaliar a execugdo do Programa.

Pro-Licenciatura 9 10/08/05



3.4 Diretrizes metodologicas e pedagogicas

Sao as seguintes as diretrizes norteadoras do Pré-Licenciatura:

1. o Programa ¢ direcionado a professores em exercicio em sistemas publicos de
ensino, atuando em regéncia de turma nos anos/séries finais do Ensino Fundamental
e/ou no Ensino Médio e que ndo tenham habilita¢do legal para tal;

2. o Programa deve atender aos profissionais de educa¢do em estrutura que nao so
permita que mantenham suas atividades como professores como também valorize
essa atuacio, lancando mao de sua pratica para reflexdo e experimentacao do que ¢
proposto e estudado no curso;

3. aexperiéncia dos professores deve ser ponto de partida para a reflexdo sobre
a pratica pedagoégica. Para tal, serd estimulada a presenca do tutor na escola em que
o professor atua, planejando e refletindo sobre a a¢do do professor e como ela pode
ser transformada;

4. o curso a ser desenvolvido devera ser concebido como uma etapa de um
processo de formacao continuada. Por um lado, estara articulado a outras iniciativas
de formagdo permanente de educadores de forma que a diplomacdo seja apenas um
momento pontual no processo de formacdo desses professores € ndo um ponto
terminal. Por outro, deve levar os professores nele matriculados a vivenciar trocas
freqlientes com seus pares, com pesquisadores e professores de outras instituicdes
criando, ja desde o primeiro momento, uma rede de socializagdo permanente de
experiéncias, duvidas, materiais e propostas de atuacdo. A rede que nasce nesse
programa deve ter possibilidade de se manter viva e ativa apos a diplomacao dos
professores;

5. o curso a ser oferecido sera estruturado na modalidade de Educac¢ao a Distancia,
de forma a permitir que os educadores nele matriculados mantenham seus vinculos
profissionais. Deve mesclar momentos freqiientes de troca e interacio presencial
com grande quantidade de atividades realizadas, individualmente ou em grupo, tanto
nos polos regionais, como na escola do professor ou ainda em ambiente individual,

6. os professores-alunos terdo acesso as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacio (TIC) com a possibilidade de usar, no minimo, computadores com
acesso a INTERNET e a programagao da TV Escola. Uma das finalidades explicitas
do Programa ¢ ser uma a¢ao de inclusdao digital, viabilizando que os professores
venham a ser proficientes nos codigos e linguagens das chamadas TICs;

7. sdao objetivos do Programa - muito além da diplomagao dos professores-alunos -
a melhoria da qualidade de ensino na escola em que atuam e a ampliagdo das
possibilidades de aprendizado por seus alunos. A avaliagdo do Programa deve,
portanto, focar também nas conseqiiéncias que resultam para as escolas em que
trabalham os professores-alunos que dele participam;

8. o foco na escola busca assegurar que o investimento feito na formac¢do do docente
resulte em melhoria real na qualidade do ensino oferecido nas escolas das redes
publicas. Assim, serdo envidados esforcos buscando estimular os demais
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profissionais da escola em que atua o professor-aluno desse Programa a
participarem de programas de formacio inicial ou continuada. Havendo um
numero significativo de docentes da escola envolvidos em programas de formagao,
ampliam-se as possibilidades de que as inovagdes tratadas em cada um desses
programas possam ser experimentadas na escola com menor resisténcia por parte dos
colegas, tanto do corpo docente como dos gestores;

9. deve-se prestar especial atengdo, neste sentido, aos gestores de escola (diretores,
coordenadores, entre outros), estimulando sua participacdo em cursos de formagdo
para gestores, como, por exemplo, os oferecidos pela Rede de Formagdo de
Professores. Junto a esses se deve, também, buscar que apdiem os professores em
formagdo viabilizando espagos para a experimenta¢do de suas novas descobertas;

10. buscar-se-4 estabelecer parceria com a Rede Nacional de Formacdo de
Professores, criada no ambito da SEB, no sentido de oferecer aos demais professores
das escolas possibilidades de participar de programas de formacao continuada;

11. o Programa tera gestao compartilhada entre o MEC, o Governo local (estadual ou
municipal) e as Instituicdes de Ensino Superior (IES). A gestdo académica ficara a
cargo das Institui¢des de Ensino Superior (IES) selecionadas para tal;

12. o curso deve trazer exigéncia de forte carga de leitura. Deve incluir (mas nio s0)
leitura contextualizada, em que o professor encontre parceiros e parcerias possiveis e
reconhecidas por ele como tal, assim como solu¢des para problemas que de fato
enfrenta em sua pratica docente.

3.4.1. Projeto politico-pedagogico
Aspectos caracterizadores:

1. estd voltado para a constru¢do de uma escola capaz de promover a formacio
integral dos alunos, educando-os para o exercicio consciente da cidadania e
adotando a perspectiva de articulacio entre as areas de conhecimento;

possui foco na formacao da identidade do professor;

articula explicitamente teoria pedagégica e pratica docente ao longo do curso;
tem forte orientacao interdisciplinar;

apresenta discussio pertinente a questdes inerentes ao jovem e ao adolescente;
trata os diversos conteudos de forma contextualizada;

inclui no sistema de avaliacido diferentes formas e instrumentos de avaliacio
formatlva e somativa, inclusive valorizando a pratica como educador do professor-
aluno;

8. usa material didatico com suportes variados (midias) entre eles, pelo menos,
material impresso, inclusive livros publicados, material em video (ndo
obrigatoriamente desenvolvido para o Programa) e material em meio digital;

9. leva, gradualmente, o educador a produzir material que viabilize compartilhar
sua experiéncia. O que se busca ¢ o desenvolvimento de capacidade de expressio e
representacio em algum meio que viabilize a troca com pares;

10. leva cada professor-aluno a:

N U R W
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a. manter um registro regular por escrito de suas atividades, um diario
de bordo ou portfdlio, onde constarao a evolucao de seu aprendizado, as descobertas
que realizou, as experiéncias que vivenciou etc: sera uma memoria viva de seu
processo®;

b. desenvolver, ao longo do curso, uma monografia ¢ pelo menos um
produto em suporte ou meio de comunicagdo nao exclusivamente textual, como,
por exemplo, animac¢do, simulagdo ou hipertexto;

11.  estimula e avalia fortemente a producio textual dos professores-alunos;

12. inclui estratégias que levem o professor-aluno a experimentar praticas de
producio cooperativa;

13. privilegia, na estrutura curricular, a reflexdo sistematica sobre a importancia

de cada tema estudado no contexto da educacdo basica, sua relagdo com a pratica de
sala de aula e a realidade local;

14. deve prestar atencdo especial para que a exigéncia sobre a producdo escrita
seja gradual ao longo do curso. O foco ¢ que o professor-aluno possa, partindo de
pequenos textos com observagdes sobre o que fez nas primeiras semanas, vir a
publicar suas idéias, experiéncias e descobertas para que sejam compartilhadas com
seus pares ao longo de sua caminhada, chegando, ao final do curso, a produzir sua
monografia com seguranga ¢ autonomia;

15.  possibilita ao professor-aluno:

a. ampliar sua formacao no contetido especifico de sua disciplina;

b. atualizar-se nos contetdos, tratando dos temas contemporineos da
pesquisa em sua area;

C. aprofundar-se em questdes pedagodgicas, soOcioculturais e temas

contemporaneos, tais como juventudes, cidadania, gestdo democratica, entre outros,
sempre buscando aproximar teoria e pratica;

d. experimentar e aprimorar praticas de ensino-aprendizagem;

e. estabelecer vinculos entre os conteudos das diversas areas do
conhecimento;

f. criar propostas concretas de integracdo das diferentes areas do
conhecimento;

g. tratar o conhecimento de forma contextualizada, tendo em conta a
realidade social e cultural de sua regido;

h. produzir materiais de apoio a pratica docente;

1. discutir o papel social da escola e suas relacdes com a comunidade;

] criar propostas de intervengao social da escola;

k. trabalhar com tecnologias de informagao e comunicagao.

Espera-se que a participagdo no curso resulte ndo s6 em novas estratégias de ensino,
como também em contribui¢des para transformacdes de fundo na escola e beneficios a
comunidade local, por meio do desenvolvimento de a¢des de intervengdo social por

“Este registro tem diversas fungdes, entre elas permitir que o professor-aluno tenha uma imagem de seu
processo de aprendizagem e de sua produgdo, dando suporte a auto-avaliagdo e ampliando sua
autonomia e o dominio que tem sobre seu crescimento.

Pré-Licenciatura 12 10/08/05



alunos e professores.
3.5. Operacionaliza¢ao

A operacionalizacdo do Programa seguira as seguintes diretrizes:

1. o Programa terd abrangéncia nacional e atuard nas diversas dareas do
conhecimento, buscando sempre a interdisciplinaridade;

2. o curso sera criado por IES associadas em parceria. A habilitagcdo e a selegdo
dos projetos ocorrerdo por meio de chamada publica. Caberd as IES oferecerem uma
proposta de curso de formagdo que tenha por base o que aqui se propde;

3. as IES selecionadas deverdao ter curso(s) de licenciatura(s) presencial(ais)
equivalente ao(s) curso(s) a distancia proposto(s) funcionando regularmente,
devidamente autorizado e reconhecido pela SESu, com pelo menos uma turma
diplomada;

4. serdo selecionadas, preferencialmente, as IES que puderem dar inicio aos cursos
ainda no decorrer do corrente ano;

5. as IES selecionadas deverdo:

a. propor estrutura operacional do curso, passivel de ser implementada;

b. propor materiais instrucionais (impresso, digital, video) a serem
adquiridos, criados ou adaptados e que deverado estar disponiveis até o inicio do curso;
C. propor a estrutura curricular para todo o curso;

d. propor estrutura de tutoria presencial e a distancia — deve incluir
telefonia gratuita (0800);

e. propor processo de formagao de tutores;

f. criar materiais especificos que se facam necessarios a modalidade do
curso (guia para tutor, guia para aluno e afins);

g. criar instrumentos de monitoramento e avalia¢do de aprendizagem,;

h. propor plataforma computadorizada de apoio ao aprendizado e portal
na internet. Recomenda-se avaliar a possibilidade de ado¢do da plataforma e-Prolnfo;

1. propor o sistema de acompanhamento académico informatizado a ser
utilizado;

] definir as atividades que compordo o curso, bem como sua carga
horaria;

k. definir a duracdo do curso;

6. serdo elaborados conteudos especificos que déem conta dos contextos regionais,
também em formatos diversos. Recomenda-se avaliar a possibilidade de utilizar
objetos de aprendizagem do repositério da Rede Internacional Virtual de
Educacao/RIVED;

7. o curso serd passivel de ter a gestdo académica executada em parceria com
outra(s) IES;

8. ¢ desejavel que o curso tenha seus materiais e estrutura operacional ja avaliados e
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testados em uso real;

9. os materiais produzidos deverdo ser disponibilizados a outras IES participantes
do Programa;

10. o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do Programa caberao ao MEC,
que contara com o suporte operacional da gestora local no que se fizer necessario;

11. a participagdo das Unidades Federadas e dos municipios dar-se-a por adesdo ao
Programa;

12. os professores-alunos participardo de encontros presenciais periodicos em que
discutirdo suas duvidas, apresentardo sua producao realizada individualmente e/ou em
grupo e terdo suas atividades discutidas e avaliadas;

13. o tutor responsavel pelo acompanhamento do aluno deveréd fazer um cronograma
de visitas ao local de trabalho dos professores-alunos, quando terd a oportunidade de
discutir a pratica do profissional a luz do que estd sendo estudado no curso;

14. o material didatico das disciplinas do Programa deve ser composto basicamente
por bibliografia e outros materiais disponiveis no mercado;

15. seré fornecido ao professor-aluno um conjunto de materiais de apoio, incluindo,
entre outras possibilidades:

um guia do aluno em meio impresso (um para cada periodo letivo);
textos e materiais didaticos;

cadernos de exercicios;

CD-Rom com programas (software) de interesse didatico (tanto
programas educativos como paradidaticos e outros utilitdrios que possam ser
explorados pelo professor), conteido interdisciplinar e simulagdes, material
bibliografico complementar, simulagdes e outros produtos que permitam interagao e
que justifiquem sua distribui¢do em meio digital;

aoow

16. os tutores terdo acesso a todo material fornecido ao aluno, além de um guia do
tutor em meio impresso;

17. sera disponibilizado ambiente virtual de aprendizagem para promover a interagao
ndo so entre os professores-alunos como entre esses € os tutores e entre 0s proprios
tutores. Este ambiente disponibilizard tanto o material criado ou adquirido para ser
utilizado no curso como a producdo dos professores-alunos. Um dos focos de todo o
trabalho desenvolvido pelos professores-alunos deve ser a criagdo de materiais para
serem publicados no sitio e que propiciem a socializagdo e interacdo com seus pares.
Essa experiéncia de troca continuada e regular deve contribuir para que o processo de
formagdo ultrapasse os limites tanto temporais com espaciais ¢ de publico do curso.
Recomenda-se o ambiente e-Proinfo;

18. havera avaliacdo e monitoramento permanente da produg¢do dos professores-
alunos e processos de verificagdo de aprendizagem deles em periodos regulares de
forma que tenham retorno freqiiente da avaliagao de sua producao;

19. o curso terd abrangéncia de conteudos e duragdo no minimo equivalente aos
cursos de licenciatura regularmente oferecidos na modalidade presencial, conforme
legislacdo em vigor;

20. os encontros presenciais serdo realizados em polos regionais dotados, no minimo,
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da seguinte infra-estrutura:

a. “midiateca” com biblioteca, videoteca, kit de recepg¢ao da TV Escola,
radio;

b. laboratorios e oficinas didaticas de algumas disciplinas;

c. laboratério de informatica ligado a INTERNET com os seguintes
equipamentos:

1. computadores em rede e equipados com, pelo menos, porta

USB, CD-Rom, placas de som, alto falantes e microfone. Cada laboratdrio deve ter,
pelo menos, um equipamento dotado de placa de captura de video (amadora) e um
video-cassete ou DVD;

il. pelo menos um computador deve ter placa de fax modem para
ser utilizado como acesso emergencial a internet e como aparelho de fax sempre que
necessario;

1ii. pelo menos um computador deve ter gravador de DVD;

1v. pelo menos uma impressora no laboratério, se possivel duas:
uma PB a laser e uma colorida a jato de tinta;

V. um digitalizador de imagens (scanner);

Vi. uma webcam;
d. sala de TV com acesso a TV Escola e as tevés abertas. Se for

tecnicamente possivel na regido, sera disponibilizado acesso as tevés a cabo. Essa sala
deve estar equipada com o kit basico da TV Escola. Deve incluir um DVD player e
um gravador de DVD ou dois videocassetes para permitir copia e edicdo do material
em video, a ser usado em sala de aula pelo professor. Serdo aproveitados centros,
espagos em escolas ou aqueles que ja disponham de parte desses recursos os quais
deverdo ser adaptados e otimizados para atender a estrutura esperada pelo Programa;
21. o polo devera ser mantido pelos gestores locais ou por meio de parcerias
definidas pelo Projeto do Curso;

22. na medida do possivel, os tutores dos p6los devem ser professores da rede publica
local com, no minimo, formagao superior (licenciatura); ideal com pds-graduacao em
educagdo ou 4rea afim. Atuardo sob a orientacdo da IES responsavel pela
implementagdo na regido. Estes tutores deverdo participar de programa de formagao
especialmente desenvolvido para este fim;

23. serdo buscadas parcerias com outras instituigdes, para a utilizagdo da infra-
estrutura educativa em funcionamento e das competéncias instaladas (NTE,
Universidades, SERPRO, Sistema S, CEFET, Estatais, ONG, etc).

3.6 Avaliacao

1. O Programa Prd-Licenciatura contard com estrutura propria de monitoramento e
avalia¢do permanente, além de avaliagdo externa, em que serdo analisados processos €
resultados;

2. a equipe de acompanhamento procederd a um processo de monitoramento
sistematico dos cursos. Para isso, desenvolvera e aplicara instrumentos de avaliacao
na comunidade e em cada escola;
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3. o Programa utilizard um sistema informatizado de monitoramento e avaliagdo das
atividades, de forma a viabilizar o acompanhamento agil ¢ minucioso de todas as
etapas do processo e garantir eficiéncia em sua avaliacdo e rapidez nas intervengdes
que se fizerem necessarias;

4. para controle, tanto interno como externo, da eficiéncia e da eficacia do trabalho,
serdo realizados diagndsticos ao inicio do Programa para avaliar:

a. o conhecimento do professor-aluno sobre o contetido com que trabalha,
sobre temas educacionais e capacidade de expressdo escrita e de compreensdao de
texto;

b. o dominio do conhecimento que apresentam alunos da escola em que
atua o professor-aluno.
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Ao elaborar a primeira versdo deste documento em 1998 e publicd-lo na pagina do
MEC, meu propésito era o de aprofundar um primeiro texto escrito em 1997 e publicado na
revista Tecnologia Educacional n° 144/98, da Associacéo Brasileira de Tecnologia Educacional
— ABT, bem como o de colher sugestdes para seu aperfeicoamento e de subsidiar discussdes
mais pragmaticas sobre elaboracgdo de projetos de cursos a distancia.

Sua aceitacao pela comunidade académica e educadores, no entanto, foi imediata e,
mesmo informalmente, o documento passou a ser uma referéncia para as comissdes que
analisavam processos de autorizagdo de cursos de graduagéo a distdncia. Em 2002, uma
Comisséo de Especialistas nomeada pela Secretaria de Educacdo Superior baseou-se neste
documento para elaborar o Capitulo 2 de seu Relatorio.

Esta nova versao procura para dar-lhe um carater mais amplo. As mudancas séao para
gue possa servir de orientacdo também para outros cursos que ndo sejam apenas 0s de
graduacdo. Continua sendo um texto que trata de um referencial basico, sem a pretensdo de
esgotar a complexidade e abrangéncia de um projeto de curso a distancia. De fato, a educacao
a distancia com todo o potencial das novas tecnologias da informagao e da comunicagao ainda
€ um objeto de aprendizado para nos, educadores. Ou seja, parodiando Umberto Eco, € uma
obra aberta, e como tal deve ser apreendida e enriquecida por cada um de nés. Com
criatividade, conhecimento e competéncia, caminhos mais complexos podem ser trilhados.

O pano de fundo do texto € minha crenga na necessidade de democratizar a educacao
e na capacidade que temos todos nés, educadores, de fazer educacdo com elevado padréo de
gualidade, independente de distancias.

Brasilia, 02 de abril de 2003.

CARMEN MOREIRA DE CASTRO NEVES
Diretora de Politica de Educacéo a Distancia



REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA
CURSOS A DISTANCIA

“Qualidade nao é obra do acaso.
Resulta de intengéo, esforco e competéncia.”
George Herbert

Consideragdes Gerais

A educacao a distancia vem crescendo rapidamente em todo o mundo. Incentivados
pelas possibilidades decorrentes das novas Tecnologias da Informacgéo e das Comunicagdes —
TICs e por sua insercdo em todos 0s processos produtivos, cada vez mais cidaddos e
instituicbes véem nessa forma de educacdo um meio de democratizar 0 acesso ao
conhecimento e de expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da vida.

Ocasionalmente, cebate-se, nacional e internacionalmente, qual a terminologia mais
apropriada, jA que, com 0s inUmeros recursos tecnoldgicos, eliminam-se as distancias e
fronteiras e torna-se enorme a diversidade de arranjos e combinagfes possiveis. Ndo é
intencdo desse documento discutir esta questdo. Mais proveitoso € encararmos educagdo a
distancia como uma expressao idiomatica que significa, na verdade, educacgdo independente
de distancias. E o tempo do debate em torno de um nome mais adequado pode ser dedicado
ao desenvolvimento de projetos de qualidade — este sim, um grande desafio.

Assim, para efeito desses referenciais, considera-se que a diferenca basica entre
educacéao presencial e a distancia esta no fato de que, nesta, o aluno constroi conhecimento —
ou seja, aprende - e desenvolve competéncias, habilidades, atitudes e habitos relativos ao
estudo, a profissdo e a sua propria vida, no tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com a
ajuda em tempo integral da aula de um professor, mas com a mediagcdo de professores
(orientadores ou tutores), atuando ora a distancia, ora em presenca fisica ou virtual, e com o
apoio de sistemas de gestdo e operacionalizacdo especificos, bem como de materiais
didaticos intencionalmente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através dos diversos meios de
comunicagao.

O desafio de educar e educar-se a distancia é grande, por isso 0 objetivo deste
documento é apresentar referenciais que orientem alunos, professores, técnicos e gestores na
busca por maior qualidade dessa forma de educacéo ainda pouco explorada no Brasil.

A base sobre a qual se fundamenta este trabalho é a de que o compromisso ético
daquele que educa a distancia é o de desenvolver um projeto humanizador, capaz de livrar o
cidadao da massificacdo, mesmo quando dirigido a grandes contingentes. Para isso, é preciso
ter como foco a aprendizagem do aluno e superar a racionalidade tecnoldgica que valoriza
meios em detrimento dos fins.

A superacdo da racionalidade tecnologica, todavia, exige dominio das linguagens e
tecnologias de que vamos dispor e abertura para a mudanca de modelos “presenciais”, no que
diz respeito a aspectos culturais, pedagdgicos, operacionais, juridicos, financeiros, de gestéo e
de formacdao dos profissionais envolvidos com a preparacéo e implementacao desses cursos.

As técnicas, tecnologias e métodos de educacdo a distancia tém sido incorporados
pelas melhores universidades do mundo em seus cursos presenciais. Essa forte tendéncia
sinaliza, para um futuro préximo, o crescimento da educacdo combinada - a que harmoniza
presenca e distancia, balanceando-as de acordo com a natureza do curso e as necessidades



do alunado. Em outras palavras, em algum tempo, ndo mais usaremos essa distincdo tao
comum hoje em nosso vocabulario: falaremos em educacdo, sabendo que ela incorpora
atividades de aprendizagem presenciais e atividades de aprendizagem a distancia.

A Portaria 2.253/2001 incentiva as instituicdes superiores brasileiras a um trabalho
nessa direcao.

Espera-se que os referenciais sugeridos a seguir possam colaborar na construcao de
cursos e disciplinas a distancia de qualidade.

Muitas vezes o leitor achard que um referencial ja estd subentendido em um item
anterior. De fato, todos eles estéo intrinsecamente ligados, como os pontos de uma rede de
pesca. E se em uma rede é tao forte quanto seu elo mais fraco, € necessario que a instituicdo
adote uma abordagem global na construcdo de seu projeto, evitando que a falha em um ponto
possa comprometer o bom desenvolvimento do todo.

Outras vezes, os referenciais se assemelham aos que se exigem para 0S CUrsos
presenciais. Isto é fato e reflete uma visdo de que, com mais ou menos presenga em uma sala-
de-aula, o que importa para o cidaddo e para a sociedade brasileira € ter uma formacao
pautada em inquestionavel padréo de qualidade.

Il. Referenciais de Qualidade de Cursos a Distancia

Os referenciais aqui sugeridos ndo tém forca de lei, mas servirdo para orientar as
InstituicGes e as Comissfes de Especialistas que forem analisar projetos de cursos a distancia.

O principio-mestre € o de que ndo se trata apenas de tecnologia ou de informacgéo: o
fundamento é a educacéo da pessoa para a vida e o mundo do trabalho.

Sao dez os itens basicos que devem merecer a atencao das instituicdes que preparam
Seus cursos e programas a distancia:

compromisso dos gestores;

desenho do projeto;

equipe profissional multidisciplinar;
comunicacaolinteracdo entre os agentes;
recursos educacionais;

infra-estrutura de apoio;

avaliacdo continua e abrangente;

convénios e parcerias;

© ® N o g s~ wDd

transparéncia nas informacgoes;
10. sustentabilidade financeira.

Aléem dos aspectos aqui apontados, a Instituicio podera acrescentar outros mais
especificos e que atendam a particularidades de sua organizacdo e necessidades soécio-
culturais de sua clientela, cidade, regiéo.

1. COMPROMISSO DOS GESTORES

A deciséo de oferecer cursos a distancia exige muitos investimentos. Sao investimentos
em preparacao de pessoal (muitas vezes incluindo contratacdo de profissionais com perfis e
competéncias diversas ou complementares ao quadro da instituicdo), em infra-estrutura



tecnoldgica, em producao de materiais didaticos, em sistemas de comunica¢cdo, monitoramento
e gestdo, em implantacdo de pdlos descentralizados, em logistica de manutencdo e de
distribuicdo de produtos, entre outros. Conforme o caso, sdo necessarias alteracdes no
arcabougo normativo, pois a legislagéo existente nem sempre contempla profissionais que se
dedicam ao trabalho a distancia e alunos que néo freqientam regularmente os campi das
instituicoes.

Todos esses investimentos envolvem recursos financeiros e tempo. Ndo se montam
cursos a distancia de qualidade em dois ou trés meses.

Portanto, a decisdo e o compromisso dos gestores das instituicbes e dos sistemas
educacionais é fundamental para o sucesso de uma politica de cursos a distancia.

s

O Brasil € prédigo em exemplos de professores muito competentes no uso de
tecnologias e educacdo a distancia. Mas quase sempre eles foram vistos como grupos de
excéntricos ou wsionarios, que se dedicaram as pesquisas nesse campo sem apoio oficial —
guando muito, alcangavam a piedosa complacéncia dos gestores. Algumas vezes, 0S grupos
qgue atuavam na area, disputavam entre si, em vez de, unidos, buscarem a sensibilizacdo dos
dirigentes. O resultado disso foi que a educacédo a distancia ficou sendo uma ilha em nossas
universidades e instituicdes.

Neste momento histérico, desprezar ou mesmo minimizar a importancia das tecnologias
na educacdo presencial e a distancia é errar de século. Todo gestor — de instituicdo e de
sistema de ensino — precisa refletir sobre o compromisso que significa educar no século XXI.
Décadas atras, o grande mestre Paulo Freire alertava para uma educacéao “identificada com as
condi¢cbes de nossa realidade. Realmente instrumental, porque integrada ao nosso tempo e ao
nosso espaco e levando o homem a refletir sobre sua ontoldgica vocagao de ser sujeito”.

Nosso tempo hoje é o das criangas e jovens que nasceram, vivem e irdo trabalhar numa
sociedade em permanente desenvolvimento tecnolégico. Nosso espaco € o de um mundo
plugado a uma rede que afeta a todos, mesmo aqueles que ndo estdo diretamente conectados.
A educacdo que oferecemos deve livrar 0 homem da massificacdo e da manipulacéo e
contribuir para que cada um possa ser 0 autor de sua prépria histéria de forma competente,
responsavel, critica, criativa e solidaria.

Dessa forma, cabe ao gestor:

informar-se sobre o potencial das tecnologias na educacdo presencial e a
distancia;

avaliar com clareza o0 que é novo e 0 que é permanente em educacao
(tecnologias de ponta ndo eliminam a necessidade do dominio escrito e falado
da lingua; do desenvolvimento do raciocinio l6gico; da aquisicdo dos conceitos
matematicos, fisicos e quimicos bésicos; dos conhecimentos, competéncias,
habitos, atitudes e habilidades necesséarios para trabalhar e usufruir plena e
solidariamente a vida);

sensibilizar sua equipe para as mudancgas necessarias;

identificar, em conjunto com os profissionais da instituicdo, quais as areas com
maior probabilidade de sucesso para iniciar o processo de inser¢cdo das
tecnologias nos cursos de sua instituicdo e sua oferta a distancia;

coordenar a definicdo de um plano estratégico de trabalho e seu cronograma;
identificar possiveis parceiros nas areas publica e privada;

buscar financiamento para apoiar todas as acfes que sejam necessarias, em
especial: preparacdo e contratacdo de pessoal, aquisicdo de infra-estrutura
tecnoldgica, producdo de materiais didaticos, desenvolvimento de sistemas de



comunicacao, monitoramento e gestao, implantacdo de polos descentralizados,
preparacdo da logistica de manutencao e de distribuicdo de produtos.

2. DESENHO DO PROJETO

Para comeco de conversa, educacao a distancia nao € sinbnimo de reducao de tempo
de integralizag&o de curriculos, cursos e programas.

Um curso ou programa a distancia inserido nos propdsitos da educacéo escolar' do
pais, com ela entrelaca seus objetivos, conteudos, curriculos, estudos e reflexdes. Portanto,
deve oferecer ao aluno referenciais tedrico-praticos que colaborem na aquisicdo de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes e que promovam o0 seu pleno
desenvolvimento como pessoa, 0 exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho. Ou
seja, precisa estar integrado as politicas, diretrizes, parametros e padrdes de qualidade
definidos para cada nivel educacional e para o curso especifico.

Dessa maneira, se a carga horaria para um determinado curso é de 3.000 horas, o
desenho do curso a distancia deve equivaler a essa carga horaria. Cabe ao aluno, em funcéo
de sua experiéncia e conhecimentos prévios, encurtar o tempo de estudos. Sua chance de
aprender ndo pode ser cortada a priori pela instituicdo.

Quando se fala em flexibilidade da educacédo a distancia, ndo se quer dizer eliminar
objetivos, conteudos, experimentacdes, avaliacdes. Flexibilidade em educacao a distancia diz
respeito ao ritmo e condi¢gdes do aluno para aprender tudo o que se vai exigir dele por ter
completado aquele curso, disciplina ou nivel de ensino. Obviamente, a instituicdo tem que
estar preparada para esse conceito de flexibilidade que vai exigir dela grande maleabilidade
para responder a diferentes ritmos.

Programas, cursos, disciplinas ou mesmo contetdos oferecidos a distancia exigem
administracdo, desenho, légica, linguagem, acompanhamento, avaliagéo, recursos técnicos,
tecnoldgicos e pedagoégicos, que ndo sdo mera transposicdo do presencial. Ou seja, a
educacéo a distancia tem sua identidade propria.

Uma referéncia fundamental é a natureza do curso aliada as caracteristicas da
clientela. De fato, o uso das novas tecnologias da informagéo e das comunicagbes pode
tornar mais facil e eficaz a superagdo das distancias, mais intensa e efetiva a interacdo
professor-aluno, mais educativo o processo de ensino-aprendizagem, mais verdadeira e veloz
a conquista de autonomia pelo aluno. Nem sempre, porém, sera possivel sua utilizacao,
dadas2 as possibilidades de acesso da clientela (alunos sem linhas telefénicas, computadores
etc...)".

Programas a distancia podem, portanto, apresentar diferentes desenhos e mdltiplas
combinacdes de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos, respeitando sempre o
fato de que ndo podem abrir méo da qualidade em todo o processo.

certificado ou diploma recebido por um curso feito a distancia deve ter o mesmo valor
que um realizado de forma presencial. A educacgéo a distancia, portanto, ndo é sindnimo de
curso supletivo de ensino fundamental ou médio a distancia.

Tendo em vista as consideracdes anteriores, uma instituicdo que deseje ofertar cursos
ou programas a distancia com qualidade devera:

! De acordo com o artigo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional, educacgéo escolar abrange
geduca(;éo bésica (infantil, fundamental e média) e a superior.

Material televisivo, por exemplo, ndo representa um problema para a quase totalidade dos alunos
brasileiros, visto que, segundo o IBGE, 87,7% das casas brasileiras tém aparelho de televisdo. O
percentual, entretanto, ndo se estende a aparelhos de videocassete.



conhecer a legislacdo sobre educacgédo a distancia e todos os instrumentos legais
gue regem a educacao escolar brasileira, em especial os das &reas escolhidas;

atender as orientacdes do Conselho Nacional de Educacao-CNE, dos Conselhos
Estaduais de Educacao e aos padrdes de qualidade tracados para cada curso ou
programa, respeitando objetivos, diretrizes curriculares nacionais, critérios de
avaliagéo, perfil do profissional, dentre outros, além de explicitar a flexibilizacao da
carga horéria e do periodo previsto para integralizacéo do curriculo;

considerar também sugestdes das entidades de classe, conforme a area do curso
proposto;

somente comecar a oferta do curso ou programa com o parecer do Conselho de
Educacao competente;

participar das avaliacbes nacionais, como Provao, SAEB, ENEM e estaduais,
guando houver;

respeitar as exigéncias que a Lei 9.394/96 estabelece para ingresso no ensino
superior: classificacdo em processo seletivo e conclusdo do ensino médio ou
equivalente (artigo 44, inciso II).

estabelecer as bases filoséficas e pedagdgicas de seu curso ou programa a
distancia;
iniciar a oferta somente quando tiver testado sua capacidade de atender tanto as

atividades comuns quanto resolver questdes contingenciais, de forma a garantir
continuidade e o padréo de qualidade estabelecido para o curso;

distribuir responsabilidades de administracdo, geréncia e operacionalizacdo do
sistema a distancia;

identificar caracteristicas e situacao dos alunos potenciais;

preparar seus recursos humanos para o desenho de um projeto que encontre o
aluno onde ele estiver, oferecendo-lhe todas as possibilidades de
acompanhamento, tutoria e avaliacao, permitindo-lhe elaborar
conhecimentos/saberes, adquirir habitos, habilidades e atitudes, de acordo com
suas possibilidades;

analisar o potencial de cada meio de comunicacdo e informacgdo (impressos,
televisdo, Internet, teleconferéncia, computador, radio, fitas de audiocassete,
videocassete, momentos presenciais, dentre outros), compatibilizando-os com a
natureza do curso a distancia que deseja oferecer e as caracteristicas de seus
alunos;

pré-testar materiais didaticos e recursos tecnolégicos a serem usados no programa,
oferecendo manuais de orientagéo aos alunos;

providenciar suporte pedagogico, técnico e tecnolégico aos alunos e aos
professores/tutores e técnicos envolvidos no projeto, durante todo o desenrolar do
curso, de forma a assegurar a qualidade no processo;

apresentar aos alunos o cronograma completo do curso, cumprindo-o para garantir
a tranquilidade durante o processo;

prever 0s espagos para estagios supervisionados determinados pela legislacéo,
oferecer a estrutura adequada aos professores responsaveis por esse exercicio,
inclusive considerando alunos fora da sede, garantindo momentos privilegiados de
articulagéo teoria-pratica;

preparar plano de contingéncia para que nao falte ao aluno o suporte necessario;



comprometer-se formalmente ante os alunos a, em caso de descontinuidade do
programa, motivada pela prépria instituicao, assegurar-lhes as
condicdes/certificagcbes necessarias para que possam pedir aproveitamento de
estudos em outro estabelecimento ou programa.

3. EQUIPE PROFISSIONAL MULTIDISCIPLINAR

“Como a senhora sabe, cursos a distancia ndo tém professores.” Essa frase foi dita a
mim por uma diretora de instituicdo que desejava trabalhar a distancia.

E um grande equivoco considerar que programas a distancia podem dispensar o
trabalho e a mediacdo do professor. Nos cursos a distancia, os professores véem suas
fungbes se expandirem. Segundo Authier (1998), “sdo produtores quando elaboram suas
propostas de cursos; conselheiros, quando acompanham os alunos; parceiros, quando
constroem com os especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de aprendizagem”.

Importantes mudangas acontecem quando os professores decidem trabalhar com
tecnologias na educacdo presencial ou a distancia. Em primeiro lugar, passam a ser
aprendizes de novo: aprendizes de diferentes tecnologias, linguagens e modos de
comunicacdo. Aprendem a gerenciar a sala de aula — presencial ou virtual — de uma outra
forma. Aprendem, também, a conhecer a Lei de Direitos Autorais: o direito dos autores nos
guais desejam se basear e os proprios direitos, j& que passam a ser produtores de impressos,
CDRoms e paginas na Internet. Aprendem, ainda, a conviver com alunos que eventualmente
conhecem mais a tecnologia do que eles mesmos, estabelecendo uma relacdo de
aprendizado reciproco.

E importante ter clareza de que educacdo se faz com e para pessoas. Por tras de um
software inteligente, de um impresso instigante, de uma pagina multimidia bem montada, de
um video motivador, existem a competéncia e criatividade de educadores e de outros
profissionais comprometidos com a qualidade da educacéo.

A instituicdo que oferece curso ou programas a distancia, além dos professores
especialistas nas disciplinas ofertadas e parceiros no coletivo do trabalho politico-pedagogico
do curso, deve contar com as parcerias de profissionais das diferentes TICs, conforme a
proposta do curso e ainda:

dispor de educadores capazes de:
a) estabelecer os fundamentos teoricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetdo curricular de articulado a procedimentos
e atividades pedagdgicas, inclusive interdisciplinares;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc., basicas e
complementares;

e) elaborar textos para programas a distancia;

f) apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de ser impresso,
videogravado, audiogravado, etc, indicando correcdes e aperfeicoamentos;

g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h) auto-avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de curso ou programa a distancia;



i) fornecer informacfes aos gestores e outros membros da equipe no sentido de
aprimorar continuamente 0 processo;

apresentar curriculo e documentos necessarios que comprovem a qualificacao
dos diretores, coordenadores, professores, tutores, comunicadores, pesquisadores
e outros profissionais integrantes da equipe multidisciplinar responsavel pela
concepcdo, tecnologia, producdo, marketing, suporte tecnolégico e avaliacao
decorrentes dos processos de ensino e aprendizagem a distancia,

considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o tempo necessario para
atividades de planejamento e acompanhamento das atividades especificas de um
programa de educacao a distancia;

indicar a politica da instituicdo para capacitacdo e atualizacdo permanente dos
profissionais contratados;

estabelecer uma proporcao professor-alunos que garanta boas possibilidades de
comunicacao e acompanhamento.

4. COMUNICACAO/INTERATIVIDADE ENTRE PROFESSOR E ALUNO

O aluno é sempre o foco de um programa educacional e um dos pilares para garantir a
qualidade de um curso a distancia € a comunicacdo entre professores e alunos, hoje
enormemente facilitada pelo avanco das TICs.

A relagdo via correio, sozinha, tipica dos cursos por correspondéncia antigos, ndo mais
reflete o estagio atual de desenvolvimento tecnoldégico no campo da comunicagdo. Assim,
para atender as exigéncias de qualidade do processo pedagdgico atual - salvo em algum caso
muito especifico, de aluno que resida em local isolado e sob condigbes muito peculiares em
gue sempre serd admitida esta forma de comunicacdo — também devem ser oferecidas as
atuais condi¢cfes de telecomunicacao (telefone, fax, correio eletrénico, teleconferéncia, forum
de debate em rede, etc...) .

Junto com a interagdo professor-aluno, a relacdo entre colegas ce curso, mesmo a
distancia, € uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e manter
um processo instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de
adocao de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro.

Sempre que necessario, 0s cursos a distancia devem prever momentos presenciais.
Sua frequiéncia deve ser determinada pela natureza da area do curso oferecido. O encontro
presencial no inicio do processo tem se mostrado importante para que os alunos conhegam
professores, técnicos de apoio e seus préprios colegas, facilitando, assim, contatos futuros a
distancia.

Para assegurar a comunicacao/interatividade professor-aluno, a instituicdo devera:

apresentar como se dara a interacao entre alunos e professores, ao longo do curso
a distancia e a forma de apoio logistico a ambos;

guantificar o namero de professores/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos alunos;

informar a previsdo dos momentos presenciais planejados para o curso e qual a
estratégia a ser usada;

informar aos alunos, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e nimeros
para contato com professores e pessoal de apoio;

informar locais e datas de provas e datas-limite para as diferentes atividades
(matricula, recuperacao e outras);



garantir que os estudantes tenham sua evolucdo e dificuldades regularmente
monitoradas e que recebam respostas rdpidas a suas perguntas bem como
incentivos e orientagdo quanto ao progresso nos estudos;

assegurar flexibilidade no atendimento ao auno, oferecendo horarios ampliados
e/ou plantbes de atendimento;

dispor de centros ou nucleos de atendimento ao aluno —préprios ou conveniados -
inclusive para encontros presenciais;

valer-se de modalidades comunicacionais sincronicas como teleconferéncias, chats
na Internet, fax, telefones, radio para promover a interacdo em tempo real entre
docentes e alunos;

facilitar a interacdo entre alunos, sugerindo procedimentos e atividades, abrindo
sites e espacgos que incentivem a comunicacao entre colegas de curso;

acompanhar os profissionais que atuam fora da sede, assegurando a esses e aos
alunos o mesmo padréo de qualidade da matriz;

orientar todos os profissionais envolvidos no programa e organizar 0os materiais
educacionais de modo a atender sempre o aluno, mas também a promover
autonomia para aprender e para controlar o préprio desenvolvimento;

abrir espaco para uma representacdo de estudantes que estudam a distancia, de
modo a receber feedback e aperfeicoar os processos.

5. RECURSOS EDUCACIONAIS

A experiéncia em cursos presenciais nao € suficiente para assegurar a qualidade de
materiais educacionais que serdo veiculados por diferentes meios de comunicagdo e
informacéo. Cada recurso utilizado - material impresso, videos, programas televisivos,
radiofénicos, videoconferéncias, paginas Web e outros — tem sua prépria logica de
concepcgédo, de producdo, de linguagem, de uso do tempo. Seu uso combinado deve ser
harmonico e traduzir a concepcdo de educacdo da instituicdo de ensino, possibilitando o
alcance dos objetivos propostos.

Ndo h& um modelo Unico para o Brasil. Com sua pluralidade cultural e diversidade
sécio-econdmica, o pais pode conviver com diferentes projetos, desde os mais avancados em
termos tecnolégicos até os mais tradicionais, como os impressos. O importante na hora de
definir a midia é pensar naquela que chega ao aluno onde quer que ele esteja.

Com o avanco e disseminacdo das TICs e o0 progressivo barateamento dos
equipamentos, as instituicdes podem elaborar seus cursos a distancia baseadas ndo s6 em
material impresso mas, na medida do possivel, também em material sonoro, visual,
audiovisual, incluindo recursos eletronicos e telematicos.

Assim, na construcao de um curso ou programa a distancia € necessario:
definir quais as midias serdo utilizadas na constru¢éo da proposta pedagdgica;

considerar que a convergéncia dos equipamentos e a integragdo entre materiais
impressos, radiofénicos, televisivos, de informética, de teleconferéncias, dentre
outros, acrescida da mediacdo dos professores - em momentos presenciais ou
virtuais - criam ambientes de aprendizagem ricos e flexiveis;

considerar que a educacdo a distancia pode levar a uma centralizacdo na
disseminacdo do conhecimento e, portanto, na elaboracdo do material



educacional, abrir espaco para que o estudante reflita sobre sua prépria realidade,
possibilitando contribui¢cdes de qualidade educacional, cultural e pratica ao aluno;

associar os materiais educacionais entre si e a modulos/unidades de
estudos/séries, indicando como o conjunto desses materiais se interrelaciona, de
modo a promover a interdisciplinaridade e a evitar uma proposta fragmentada e
descontextualizada do programa.

incluir no material educacional um guia - impresso e/ou disponivel na rede— que:

a) oriente o aluno quanto as caracteristicas da educacéo a distancia e quanto a
direitos, deveres e atitudes de estudo a serem adotadas,

b) informe sobre o curso escolhido e a caracterizacdo dos equipamentos
necessarios ao desenvolvimento do curso, nos casos das propostas on line,

c) esclareca como se dara a comunicacdo com professores, colegas, pessoal
de apoio tecnolégico e administrativo,

d) apresente cronograma, periodos/locais de presenca obrigatoria, o sistema
de acompanhamento e avaliagdo, bem como todas as orientacdes que lhe
dardo seguranca durante o processo educacional.

informar, de maneira clara e precisa, que meios de comunicacéo e informacao
serdo colocados a disposicdo do aluno (livros-textos, cadernos de atividades,
leituras complementares, roteiros, obras de referéncia, Web-sites, videos, ou seja,
um conjunto - impresso e/ou disponivel na rede - que se articula com outros meios
de comunicagéo e informagéo para garantir flexibilidade e diversidade);

detalhar nos materiais educacionais que competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes o aluno devera alcancar ao fim de cada unidade, modulo, disciplina,
oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-avaliacéo;

utilizar plataformas de aprendizagem - no caso de cursos por meio de redes
(intranet ou Internet) - que favoregcam trabalhos colaborativos, unindo alunos
fisicamente distantes;

desenvolver laboratérios virtuais de Fisica, Quimica, Matematica, Biologia, linguas
e outros ambientes virtuais que favorecam a aprendizagem das diversas
disciplinas do curriculo e facilitem a experimentagcdo nos momentos presenciais
em laboratérios reais;

definir critérios de avaliacdo de qualidade dos materiais;

estimar o tempo que o correio leva para entregar o material educacional e
considerar esse prazo para evitar que o aluno se atrase ou fiqgue impedido de
estudar, comprometendo sua aprendizagem;

dispor de esquemas alternativos mais velozes para casos eventuais;

respeitar, na preparacdo de material, aspectos relativos a questdo de direitos
autorais, da ética, da estética, da relagado forma-conteudo.

6. INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia exige a
montagem de infra-estrutura material proporcional ao ndmero de alunos, aos recursos
tecnologicos envolvidos e a extensdo de territorio a ser alcancada, o que representa um
significativo investimento para a instituicao.

A infra-estrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo, videocassetes,
audiocassetes, fotografias, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas para Internet



e servicos 0800, fax, equipamentos para producdo audiovisual e para videoconferéncia,
computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros, dependendo da proposta do curso.

Figue-se atento ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicdo de dispor
de centros de documentagcdo e informagdo ou mediatecas (que articulam bibliotecas,
videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas etc.), inclusive virtuais, para prover suporte
a alunos e professores.

Compdem, ainda, a infra-estrutura material de um curso a distancia os ndcleos para
atendimento ao aluno, inclusive em cidades e polos que estejam distantes da sede da
instituicao.

Esses nudcleos ou poélos devem ser adequadamente equipados para que os alunos

distantes da sede tenham a mesma qualidade de atendimento que aqueles que residem
perto e podem beneficiar-se eventualmente da infra-estrutura fisica da instituigéo.

Na construcao de um programa ou curso a distancia, a instituicdo devera:

indicar e quantificar os equipamentos necessarios para instrumentalizar o
processo pedagogico e a relagdo proporcional aluno/meios de comunicagéao

dispor de acervo atualizado, amplo e representativo de livros e periédicos, acervo
de imagens, audio, videos, sites na Internet, a disposicdo de alunos e
professores;

definir politica de reposi¢cdo, manutencdo, modernizacdo e seguranca dos
equipamentos da sede e dos pdlos ou nucleos descentralizados;

adotar procedimentos que garantam o atendimento a cada aluno, independente
do local onde ele esteja (por exemplo: confeccionar embalagens especiais para
entrega e devolucdo segura dos livros, peridédicos e materiais didaticos);

definir onde serdo feitas as atividades praticas em laboratérios e 0s estagios
supervisionados, inclusive para alunos fora da localidade, sempre que a natureza
e curriculo do curso exigir;

oferecer, sempre que possivel, laboratérios, bibliotecas e museus virtuais bem
COMO 0S Muitos recursos que a informatica torna disponivel,

organizar e manter 0s servigos basicos, como:
a) cadastro de alunos e de professores;
b) servicos de controle de distribuicdo de material e de avaliacoes;

C) servico de registros de resultados de todas as avaliagOes e atividades realizadas
pelo aluno, prevendo-se, inclusive recuperacao e a possibilidade de certificagdes
parciais;

d) servico de manutencao dos recursos tecnolégicos envolvidos;
designar pessoal de apoio para momentos presenciais e de provas,

selecionar e capacitar pessoal dos polos ou nucleos para atendimento ao aluno,
inclusive os que ficam fora da sede.

7. AVALIACAO DE QUALIDADE CONTINUA E ABRANGENTE

Cursos e programas a distancia, pelo seu carater diferenciado e pelos desafios que
enfrentam, devem ser acompanhados e avaliados em todos os seus aspectos, de forma
sistematica, continua e abrangente.



Duas dimensfes devem ser contempladas na proposta de avaliacdo: (1) a que diz
respeito ao aluno e (2) a que se refere ao curso como um todo, incluindo os profissionais que
nele atuam.

Na educacdo a disténcia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem do aluno deve
considerar seu ritmo e ajuda-lo a desenvolver graus ascendentes de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos,
conforme indicado no item 1 deste documento.

Mais que uma formalidade legal, a avaliacdo deve permitir ao aluno sentir-se seguro
guanto aos resultados que vai alcangando no processo de ensino-aprendizagem. A avaliacdo
do aluno feita pelo professor deve somar-se a auto-avaliacdo, que auxilia o estudante a
tornar-se mais autdbnomo, responsavel, critico, capaz d¢ desenvolver sua independéncia
intelectual.

A avaliacdo responsavel € fundamental para que o diploma conferido seja legitimado
pela sociedade.

Reconhecendo na avaliagdo um dos aspectos fundamentais para a qualidade de um
processo de ensino e aprendizagem, a instituicao deve:

estabelecer o processo de selecdo dos alunos;

informar, quando houver, a existéncia de um médulo introdutério — obrigatério ou
facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos,
referente a tecnologia utlizada e/ou ao conteudo programatico do curso,
assegurando a todos um ponto de partida comum;

definir como sera feita a avaliagdo da aprendizagem do aluno, tanto no processo
como as finais — estas, presenciais, conforme exige a legislagédo em vigor;

definir como serd feita a recuperacao de estudos e as avaliacbes decorrentes
dessa recuperacao;

considerar a possibilidade de aceleracéo de estudos (artigo 47, paragrafo 2’ da Lei
9.394/96) e a forma de avaliacdo, caso haja implicacbes no periodo de
integralizacéo e no cronograma estabelecidos a priori pela instituicao;

considerar como sera feita a avaliagcdo de alunos que tém ritmo de aprendizagem
diferenciado e a possibilidade de avaliar as competéncias e conhecimentos
adquiridos em outras oportunidades;

tornar publicas todas as informacdes referentes as avaliagbes desde o inicio do
processo, para que o aluno ndo seja surpreendido;

tomar todas as precaucdes para garantir sigilo e seguranca nas avaliagdes finais,
zelando pela confiabilidade dos resultados;

desenhar um processo continuo de avaliacdo quanto:
a) a aprendizagem dos alunos
b) as préticas educacionais dos professores ou tutores;

c) ao material didatico (seu aspecto cientifico, cultural, ético e estético,
didatico-pedagdgico, motivacional, de adequacgdo aos alunos e as TIC e
informacéo utilizadas, a capacidade de comunicagao, dentre outros) e as
acOes dos centros de documentacdo e informacao (midiatecas);

d) ao curriculo (sua estrutura, organizagéo, encadeamento ldgico, relevancia,
contextualizacéo, periodo de integralizagcéo, dentre outros);

e) ao sistema de orientacdo docente ou tutoria (capacidade de comunicacao
através de meios eficientes; de atendimento aos alunos em momentos a



distincia e presenciais; orientacdo aos estudantes;, avaliacdo do
desempenho dos alunos; avaliacdo de desempenho como professor; papel
dos nucleos de atendimento; desenvolvimento de pesquisas e
acompanhamento do estagio, quando houver);

fy a infra-estrutura material que da suporte tecnoldgico, cientifico e
instrumental ao curso;

g) ao projeto de educacdo a distancia adotado (uma soma dos itens
anteriores combinada com andlise do fluxo dos alunos, tempo de
integralizacdo do curso, interacdo, evasao, atitudes e outros);

h) arealizagdo de convénios e parcerias com outras instituicoes;

i) a meta-avaliacdo (um exame critico do processo de avaliacao utilizado:
seja do desempenho dos alunos, seja do desenvolvimento do curso como
um todo).

considerar as vantagens de uma avaliacao externa;

avaliar a participacdo dos alunos em avaliagbes nacionais como Provao, SAEB,
ENEM.

8. CONVENIOS E PARCERIAS

Implantar um curso a distancia exige alto investimento em profissionais, conhecimento,
material didatico, infra-estrutura tecnolégica e servicos de apoio e manutengcdo dos mesmos,
inclusive nos pélos ou nucleos de atendimento.

Assim, na fase inicial, @ mesmo na sequiéncia, pode ser aconselhavel a celebracao de
convénios, parcerias e acordos técnicos com e entre universidades, instituicdes de ensino
superior, secretarias de educacdo, empresas privadas e outros, de forma a garantir elevado
padréo de qualidade ao curso e legitimidade ao certificado ou diploma oferecido.

Na implantacdo de um curso ou programa a distancia, a instituicao:

podera celebrar convénios, parcerias e acordos, identificando qual o papel de cada
conveniado ou parceiro no projeto;

devera orientar instituicbes estrangeiras com as quais eventualmente estabeleca
parceria quanto ao processo de credenciamento e autorizagdo de curso e demais
aspectos da legislacdo brasileira, visto que esta é a que prevalece nas relacfes
contratuais entre instituicdo-aluno e € a instituicdo nacional que responde perante
as autoridades constituidas, devendo ficar explicito que a responsabilidade e
direcdo do processo cabe a esta;

devera informar a instituicao responsavel pela certificacdo do curso;

devera comprovar, em caso de acordo internacional, que a tecnologia utilizada seja
passivel de absorcdo pela instituicAo nacional, buscando-se a independéncia
tecnologica.

9. TRANSPARENCIAS NAS INFORMACOES

Para muitos alunos, parece ser facil estudar a distancia. Na verdade ndo é. Estudar a
distancia exige perseverancga, autonomia, capacidade de organizar o préprio tempo, dominio
de leitura, interpretacao e, eventualmente, de tecnologia.

Taxas de evasao elevadas muitas vezes decorrem da falta de informacéo prévia e séo
prejudiciais tanto para os alunos como para as instituicbes que oferecem cursos.



Toda a publicidade e o edital de um curso a distancia tém uma funcéo importante de
esclarecimento a populacéo interessada e devem:

informar os documentos legais que autorizam o funcionamento do curso;
estabelecer direitos que confere e deveres que serdo exigidos:

a) pré-requisitos para ingresso;

b) numero ideal de horas que o aluno deve dedicar por dia/semana aos estudos;
c) tempo limite para completar o curso;

d) necessidade de deslocamentos para provas, estagios ou laboratérios e locais
onde seréo realizadas;

e) preco e condicOes de pagamento;

f) quais os custos cobertos pela mensalidade e que outros custos os alunos
deveré&o arcar durante o programa (tais como deslocamentos para participacao
em momentos presenciais, provas, estagios, etc)

g) materiais e meios de comunicagéo e informag&o e outros recursos que estaréo
disponiveis aos alunos;

h) no caso de cursos on line, indicar as caracteristicas minimas que o
equipamento do aluno deve ter,

i) modos de interacdo e de comunicac¢ao oferecidos para contato com o professor
orientador ou tutor;

J) condigdes para interromper temporariamente os estudos;

k) informacgBes sobre como podera ser abreviada a duragao do curso, para alunos
que tenham demonstrado extraordinario aproveitamento nos estudos, conforme
prevé o artigo 47, paragrafo 2 da Lei 9.394/96.

10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O investimento em educacao a distancia — em profissionais, materiais educacionais,
equipamentos, tempo, conhecimento - é alto e deve ser cuidadosamente planejado e
projetado de modo a que um curso ndo tenha que ser interrompido antes de finalizado,
prejudicando a instituic&o e, principalmente, os estudantes.

Para que um curso ou programa a distancia possa ser ofertada com elevado grau de
seguranca, a instituicao devera:

desenvolver uma projecdo de custos e de receitas realista, levando em
consideracdo o tempo de duragdo do programa, todos 0S processos necessarios a
implementacdo do curso e uma estimativa de evasao;

considerar os processos de recuperagéo e aceleracdo de estudos e as avaliagcdes
extraordinarias — se houver — e seu impacto na previsao de receitas;

considerar a necessidade de revisdo e reedicdo de materiais didaticos e de
reposi¢céo, manutencao e atualizacao de tecnologia e outros recursos educacionais;

prever os gastos e investimentos na sede e nos polos ou nucleos fora da localidade;

divulgar qual a politica e procedimentos a serem adotados pela instituicdo em caso
de evasdao elevada, de modo a garantir a continuidade e qualidade do curso para os
alunos que permanecem no processo.
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Ao elaborar a primeira versdo deste documento em 1998 e publicd-lo na pagina do
MEC, meu propésito era o de aprofundar um primeiro texto escrito em 1997 e publicado na
revista Tecnologia Educacional n° 144/98, da Associacéo Brasileira de Tecnologia Educacional
— ABT, bem como o de colher sugestdes para seu aperfeicoamento e de subsidiar discussdes
mais pragmaticas sobre elaboracgdo de projetos de cursos a distancia.

Sua aceitacao pela comunidade académica e educadores, no entanto, foi imediata e,
mesmo informalmente, o documento passou a ser uma referéncia para as comissdes que
analisavam processos de autorizagdo de cursos de graduagéo a distdncia. Em 2002, uma
Comisséo de Especialistas nomeada pela Secretaria de Educacdo Superior baseou-se neste
documento para elaborar o Capitulo 2 de seu Relatorio.

Esta nova versao procura para dar-lhe um carater mais amplo. As mudancas séao para
gue possa servir de orientacdo também para outros cursos que ndo sejam apenas 0s de
graduacdo. Continua sendo um texto que trata de um referencial basico, sem a pretensdo de
esgotar a complexidade e abrangéncia de um projeto de curso a distancia. De fato, a educacao
a distancia com todo o potencial das novas tecnologias da informagao e da comunicagao ainda
€ um objeto de aprendizado para nos, educadores. Ou seja, parodiando Umberto Eco, € uma
obra aberta, e como tal deve ser apreendida e enriquecida por cada um de nés. Com
criatividade, conhecimento e competéncia, caminhos mais complexos podem ser trilhados.

O pano de fundo do texto € minha crenga na necessidade de democratizar a educacao
e na capacidade que temos todos nés, educadores, de fazer educacdo com elevado padréo de
gualidade, independente de distancias.

Brasilia, 02 de abril de 2003.

CARMEN MOREIRA DE CASTRO NEVES
Diretora de Politica de Educacéo a Distancia



REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA
CURSOS A DISTANCIA

“Qualidade nao é obra do acaso.
Resulta de intengéo, esforco e competéncia.”
George Herbert

Consideragdes Gerais

A educacao a distancia vem crescendo rapidamente em todo o mundo. Incentivados
pelas possibilidades decorrentes das novas Tecnologias da Informacgéo e das Comunicagdes —
TICs e por sua insercdo em todos 0s processos produtivos, cada vez mais cidaddos e
instituicbes véem nessa forma de educacdo um meio de democratizar 0 acesso ao
conhecimento e de expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da vida.

Ocasionalmente, cebate-se, nacional e internacionalmente, qual a terminologia mais
apropriada, jA que, com 0s inUmeros recursos tecnoldgicos, eliminam-se as distancias e
fronteiras e torna-se enorme a diversidade de arranjos e combinagfes possiveis. Ndo é
intencdo desse documento discutir esta questdo. Mais proveitoso € encararmos educagdo a
distancia como uma expressao idiomatica que significa, na verdade, educacgdo independente
de distancias. E o tempo do debate em torno de um nome mais adequado pode ser dedicado
ao desenvolvimento de projetos de qualidade — este sim, um grande desafio.

Assim, para efeito desses referenciais, considera-se que a diferenca basica entre
educacéao presencial e a distancia esta no fato de que, nesta, o aluno constroi conhecimento —
ou seja, aprende - e desenvolve competéncias, habilidades, atitudes e habitos relativos ao
estudo, a profissdo e a sua propria vida, no tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com a
ajuda em tempo integral da aula de um professor, mas com a mediagcdo de professores
(orientadores ou tutores), atuando ora a distancia, ora em presenca fisica ou virtual, e com o
apoio de sistemas de gestdo e operacionalizacdo especificos, bem como de materiais
didaticos intencionalmente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados através dos diversos meios de
comunicagao.

O desafio de educar e educar-se a distancia é grande, por isso 0 objetivo deste
documento é apresentar referenciais que orientem alunos, professores, técnicos e gestores na
busca por maior qualidade dessa forma de educacéo ainda pouco explorada no Brasil.

A base sobre a qual se fundamenta este trabalho é a de que o compromisso ético
daquele que educa a distancia é o de desenvolver um projeto humanizador, capaz de livrar o
cidadao da massificacdo, mesmo quando dirigido a grandes contingentes. Para isso, é preciso
ter como foco a aprendizagem do aluno e superar a racionalidade tecnoldgica que valoriza
meios em detrimento dos fins.

A superacdo da racionalidade tecnologica, todavia, exige dominio das linguagens e
tecnologias de que vamos dispor e abertura para a mudanca de modelos “presenciais”, no que
diz respeito a aspectos culturais, pedagdgicos, operacionais, juridicos, financeiros, de gestéo e
de formacdao dos profissionais envolvidos com a preparacéo e implementacao desses cursos.

As técnicas, tecnologias e métodos de educacdo a distancia tém sido incorporados
pelas melhores universidades do mundo em seus cursos presenciais. Essa forte tendéncia
sinaliza, para um futuro préximo, o crescimento da educacdo combinada - a que harmoniza
presenca e distancia, balanceando-as de acordo com a natureza do curso e as necessidades



do alunado. Em outras palavras, em algum tempo, ndo mais usaremos essa distincdo tao
comum hoje em nosso vocabulario: falaremos em educacdo, sabendo que ela incorpora
atividades de aprendizagem presenciais e atividades de aprendizagem a distancia.

A Portaria 2.253/2001 incentiva as instituicdes superiores brasileiras a um trabalho
nessa direcao.

Espera-se que os referenciais sugeridos a seguir possam colaborar na construcao de
cursos e disciplinas a distancia de qualidade.

Muitas vezes o leitor achard que um referencial ja estd subentendido em um item
anterior. De fato, todos eles estéo intrinsecamente ligados, como os pontos de uma rede de
pesca. E se em uma rede é tao forte quanto seu elo mais fraco, € necessario que a instituicdo
adote uma abordagem global na construcdo de seu projeto, evitando que a falha em um ponto
possa comprometer o bom desenvolvimento do todo.

Outras vezes, os referenciais se assemelham aos que se exigem para 0S CUrsos
presenciais. Isto é fato e reflete uma visdo de que, com mais ou menos presenga em uma sala-
de-aula, o que importa para o cidaddo e para a sociedade brasileira € ter uma formacao
pautada em inquestionavel padréo de qualidade.

Il. Referenciais de Qualidade de Cursos a Distancia

Os referenciais aqui sugeridos ndo tém forca de lei, mas servirdo para orientar as
InstituicGes e as Comissfes de Especialistas que forem analisar projetos de cursos a distancia.

O principio-mestre € o de que ndo se trata apenas de tecnologia ou de informacgéo: o
fundamento é a educacéo da pessoa para a vida e o mundo do trabalho.

Sao dez os itens basicos que devem merecer a atencao das instituicdes que preparam
Seus cursos e programas a distancia:

compromisso dos gestores;

desenho do projeto;

equipe profissional multidisciplinar;
comunicacaolinteracdo entre os agentes;
recursos educacionais;

infra-estrutura de apoio;

avaliacdo continua e abrangente;

convénios e parcerias;
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transparéncia nas informacgoes;
10. sustentabilidade financeira.

Aléem dos aspectos aqui apontados, a Instituicio podera acrescentar outros mais
especificos e que atendam a particularidades de sua organizacdo e necessidades soécio-
culturais de sua clientela, cidade, regiéo.

1. COMPROMISSO DOS GESTORES

A deciséo de oferecer cursos a distancia exige muitos investimentos. Sao investimentos
em preparacao de pessoal (muitas vezes incluindo contratacdo de profissionais com perfis e
competéncias diversas ou complementares ao quadro da instituicdo), em infra-estrutura



tecnoldgica, em producao de materiais didaticos, em sistemas de comunica¢cdo, monitoramento
e gestdo, em implantacdo de pdlos descentralizados, em logistica de manutencdo e de
distribuicdo de produtos, entre outros. Conforme o caso, sdo necessarias alteracdes no
arcabougo normativo, pois a legislagéo existente nem sempre contempla profissionais que se
dedicam ao trabalho a distancia e alunos que néo freqientam regularmente os campi das
instituicoes.

Todos esses investimentos envolvem recursos financeiros e tempo. Ndo se montam
cursos a distancia de qualidade em dois ou trés meses.

Portanto, a decisdo e o compromisso dos gestores das instituicbes e dos sistemas
educacionais é fundamental para o sucesso de uma politica de cursos a distancia.

s

O Brasil € prédigo em exemplos de professores muito competentes no uso de
tecnologias e educacdo a distancia. Mas quase sempre eles foram vistos como grupos de
excéntricos ou wsionarios, que se dedicaram as pesquisas nesse campo sem apoio oficial —
guando muito, alcangavam a piedosa complacéncia dos gestores. Algumas vezes, 0S grupos
qgue atuavam na area, disputavam entre si, em vez de, unidos, buscarem a sensibilizacdo dos
dirigentes. O resultado disso foi que a educacédo a distancia ficou sendo uma ilha em nossas
universidades e instituicdes.

Neste momento histérico, desprezar ou mesmo minimizar a importancia das tecnologias
na educacdo presencial e a distancia é errar de século. Todo gestor — de instituicdo e de
sistema de ensino — precisa refletir sobre o compromisso que significa educar no século XXI.
Décadas atras, o grande mestre Paulo Freire alertava para uma educacéao “identificada com as
condi¢cbes de nossa realidade. Realmente instrumental, porque integrada ao nosso tempo e ao
nosso espaco e levando o homem a refletir sobre sua ontoldgica vocagao de ser sujeito”.

Nosso tempo hoje é o das criangas e jovens que nasceram, vivem e irdo trabalhar numa
sociedade em permanente desenvolvimento tecnolégico. Nosso espaco € o de um mundo
plugado a uma rede que afeta a todos, mesmo aqueles que ndo estdo diretamente conectados.
A educacdo que oferecemos deve livrar 0 homem da massificacdo e da manipulacéo e
contribuir para que cada um possa ser 0 autor de sua prépria histéria de forma competente,
responsavel, critica, criativa e solidaria.

Dessa forma, cabe ao gestor:

informar-se sobre o potencial das tecnologias na educacdo presencial e a
distancia;

avaliar com clareza o0 que é novo e 0 que é permanente em educacao
(tecnologias de ponta ndo eliminam a necessidade do dominio escrito e falado
da lingua; do desenvolvimento do raciocinio l6gico; da aquisicdo dos conceitos
matematicos, fisicos e quimicos bésicos; dos conhecimentos, competéncias,
habitos, atitudes e habilidades necesséarios para trabalhar e usufruir plena e
solidariamente a vida);

sensibilizar sua equipe para as mudancgas necessarias;

identificar, em conjunto com os profissionais da instituicdo, quais as areas com
maior probabilidade de sucesso para iniciar o processo de inser¢cdo das
tecnologias nos cursos de sua instituicdo e sua oferta a distancia;

coordenar a definicdo de um plano estratégico de trabalho e seu cronograma;
identificar possiveis parceiros nas areas publica e privada;

buscar financiamento para apoiar todas as acfes que sejam necessarias, em
especial: preparacdo e contratacdo de pessoal, aquisicdo de infra-estrutura
tecnoldgica, producdo de materiais didaticos, desenvolvimento de sistemas de



comunicacao, monitoramento e gestao, implantacdo de polos descentralizados,
preparacdo da logistica de manutencao e de distribuicdo de produtos.

2. DESENHO DO PROJETO

Para comeco de conversa, educacao a distancia nao € sinbnimo de reducao de tempo
de integralizag&o de curriculos, cursos e programas.

Um curso ou programa a distancia inserido nos propdsitos da educacéo escolar' do
pais, com ela entrelaca seus objetivos, conteudos, curriculos, estudos e reflexdes. Portanto,
deve oferecer ao aluno referenciais tedrico-praticos que colaborem na aquisicdo de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes e que promovam o0 seu pleno
desenvolvimento como pessoa, 0 exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho. Ou
seja, precisa estar integrado as politicas, diretrizes, parametros e padrdes de qualidade
definidos para cada nivel educacional e para o curso especifico.

Dessa maneira, se a carga horaria para um determinado curso é de 3.000 horas, o
desenho do curso a distancia deve equivaler a essa carga horaria. Cabe ao aluno, em funcéo
de sua experiéncia e conhecimentos prévios, encurtar o tempo de estudos. Sua chance de
aprender ndo pode ser cortada a priori pela instituicdo.

Quando se fala em flexibilidade da educacédo a distancia, ndo se quer dizer eliminar
objetivos, conteudos, experimentacdes, avaliacdes. Flexibilidade em educacao a distancia diz
respeito ao ritmo e condi¢gdes do aluno para aprender tudo o que se vai exigir dele por ter
completado aquele curso, disciplina ou nivel de ensino. Obviamente, a instituicdo tem que
estar preparada para esse conceito de flexibilidade que vai exigir dela grande maleabilidade
para responder a diferentes ritmos.

Programas, cursos, disciplinas ou mesmo contetdos oferecidos a distancia exigem
administracdo, desenho, légica, linguagem, acompanhamento, avaliagéo, recursos técnicos,
tecnoldgicos e pedagoégicos, que ndo sdo mera transposicdo do presencial. Ou seja, a
educacéo a distancia tem sua identidade propria.

Uma referéncia fundamental é a natureza do curso aliada as caracteristicas da
clientela. De fato, o uso das novas tecnologias da informagéo e das comunicagbes pode
tornar mais facil e eficaz a superagdo das distancias, mais intensa e efetiva a interacdo
professor-aluno, mais educativo o processo de ensino-aprendizagem, mais verdadeira e veloz
a conquista de autonomia pelo aluno. Nem sempre, porém, sera possivel sua utilizacao,
dadas2 as possibilidades de acesso da clientela (alunos sem linhas telefénicas, computadores
etc...)".

Programas a distancia podem, portanto, apresentar diferentes desenhos e mdltiplas
combinacdes de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos, respeitando sempre o
fato de que ndo podem abrir méo da qualidade em todo o processo.

certificado ou diploma recebido por um curso feito a distancia deve ter o mesmo valor
que um realizado de forma presencial. A educacgéo a distancia, portanto, ndo é sindnimo de
curso supletivo de ensino fundamental ou médio a distancia.

Tendo em vista as consideracdes anteriores, uma instituicdo que deseje ofertar cursos
ou programas a distancia com qualidade devera:

! De acordo com o artigo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagado Nacional, educacgéo escolar abrange
geduca(;éo bésica (infantil, fundamental e média) e a superior.

Material televisivo, por exemplo, ndo representa um problema para a quase totalidade dos alunos
brasileiros, visto que, segundo o IBGE, 87,7% das casas brasileiras tém aparelho de televisdo. O
percentual, entretanto, ndo se estende a aparelhos de videocassete.



conhecer a legislacdo sobre educacgédo a distancia e todos os instrumentos legais
gue regem a educacao escolar brasileira, em especial os das &reas escolhidas;

atender as orientacdes do Conselho Nacional de Educacao-CNE, dos Conselhos
Estaduais de Educacao e aos padrdes de qualidade tracados para cada curso ou
programa, respeitando objetivos, diretrizes curriculares nacionais, critérios de
avaliagéo, perfil do profissional, dentre outros, além de explicitar a flexibilizacao da
carga horéria e do periodo previsto para integralizacéo do curriculo;

considerar também sugestdes das entidades de classe, conforme a area do curso
proposto;

somente comecar a oferta do curso ou programa com o parecer do Conselho de
Educacao competente;

participar das avaliacbes nacionais, como Provao, SAEB, ENEM e estaduais,
guando houver;

respeitar as exigéncias que a Lei 9.394/96 estabelece para ingresso no ensino
superior: classificacdo em processo seletivo e conclusdo do ensino médio ou
equivalente (artigo 44, inciso II).

estabelecer as bases filoséficas e pedagdgicas de seu curso ou programa a
distancia;
iniciar a oferta somente quando tiver testado sua capacidade de atender tanto as

atividades comuns quanto resolver questdes contingenciais, de forma a garantir
continuidade e o padréo de qualidade estabelecido para o curso;

distribuir responsabilidades de administracdo, geréncia e operacionalizacdo do
sistema a distancia;

identificar caracteristicas e situacao dos alunos potenciais;

preparar seus recursos humanos para o desenho de um projeto que encontre o
aluno onde ele estiver, oferecendo-lhe todas as possibilidades de
acompanhamento, tutoria e avaliacao, permitindo-lhe elaborar
conhecimentos/saberes, adquirir habitos, habilidades e atitudes, de acordo com
suas possibilidades;

analisar o potencial de cada meio de comunicacdo e informacgdo (impressos,
televisdo, Internet, teleconferéncia, computador, radio, fitas de audiocassete,
videocassete, momentos presenciais, dentre outros), compatibilizando-os com a
natureza do curso a distancia que deseja oferecer e as caracteristicas de seus
alunos;

pré-testar materiais didaticos e recursos tecnolégicos a serem usados no programa,
oferecendo manuais de orientagéo aos alunos;

providenciar suporte pedagogico, técnico e tecnolégico aos alunos e aos
professores/tutores e técnicos envolvidos no projeto, durante todo o desenrolar do
curso, de forma a assegurar a qualidade no processo;

apresentar aos alunos o cronograma completo do curso, cumprindo-o para garantir
a tranquilidade durante o processo;

prever 0s espagos para estagios supervisionados determinados pela legislacéo,
oferecer a estrutura adequada aos professores responsaveis por esse exercicio,
inclusive considerando alunos fora da sede, garantindo momentos privilegiados de
articulagéo teoria-pratica;

preparar plano de contingéncia para que nao falte ao aluno o suporte necessario;



comprometer-se formalmente ante os alunos a, em caso de descontinuidade do
programa, motivada pela prépria instituicao, assegurar-lhes as
condicdes/certificagcbes necessarias para que possam pedir aproveitamento de
estudos em outro estabelecimento ou programa.

3. EQUIPE PROFISSIONAL MULTIDISCIPLINAR

“Como a senhora sabe, cursos a distancia ndo tém professores.” Essa frase foi dita a
mim por uma diretora de instituicdo que desejava trabalhar a distancia.

E um grande equivoco considerar que programas a distancia podem dispensar o
trabalho e a mediacdo do professor. Nos cursos a distancia, os professores véem suas
fungbes se expandirem. Segundo Authier (1998), “sdo produtores quando elaboram suas
propostas de cursos; conselheiros, quando acompanham os alunos; parceiros, quando
constroem com os especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de aprendizagem”.

Importantes mudangas acontecem quando os professores decidem trabalhar com
tecnologias na educacdo presencial ou a distancia. Em primeiro lugar, passam a ser
aprendizes de novo: aprendizes de diferentes tecnologias, linguagens e modos de
comunicacdo. Aprendem a gerenciar a sala de aula — presencial ou virtual — de uma outra
forma. Aprendem, também, a conhecer a Lei de Direitos Autorais: o direito dos autores nos
guais desejam se basear e os proprios direitos, j& que passam a ser produtores de impressos,
CDRoms e paginas na Internet. Aprendem, ainda, a conviver com alunos que eventualmente
conhecem mais a tecnologia do que eles mesmos, estabelecendo uma relacdo de
aprendizado reciproco.

E importante ter clareza de que educacdo se faz com e para pessoas. Por tras de um
software inteligente, de um impresso instigante, de uma pagina multimidia bem montada, de
um video motivador, existem a competéncia e criatividade de educadores e de outros
profissionais comprometidos com a qualidade da educacéo.

A instituicdo que oferece curso ou programas a distancia, além dos professores
especialistas nas disciplinas ofertadas e parceiros no coletivo do trabalho politico-pedagogico
do curso, deve contar com as parcerias de profissionais das diferentes TICs, conforme a
proposta do curso e ainda:

dispor de educadores capazes de:
a) estabelecer os fundamentos teoricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetdo curricular de articulado a procedimentos
e atividades pedagdgicas, inclusive interdisciplinares;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc., basicas e
complementares;

e) elaborar textos para programas a distancia;

f) apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de ser impresso,
videogravado, audiogravado, etc, indicando correcdes e aperfeicoamentos;

g) motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h) auto-avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de curso ou programa a distancia;



i) fornecer informacfes aos gestores e outros membros da equipe no sentido de
aprimorar continuamente 0 processo;

apresentar curriculo e documentos necessarios que comprovem a qualificacao
dos diretores, coordenadores, professores, tutores, comunicadores, pesquisadores
e outros profissionais integrantes da equipe multidisciplinar responsavel pela
concepcdo, tecnologia, producdo, marketing, suporte tecnolégico e avaliacao
decorrentes dos processos de ensino e aprendizagem a distancia,

considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o tempo necessario para
atividades de planejamento e acompanhamento das atividades especificas de um
programa de educacao a distancia;

indicar a politica da instituicdo para capacitacdo e atualizacdo permanente dos
profissionais contratados;

estabelecer uma proporcao professor-alunos que garanta boas possibilidades de
comunicacao e acompanhamento.

4. COMUNICACAO/INTERATIVIDADE ENTRE PROFESSOR E ALUNO

O aluno é sempre o foco de um programa educacional e um dos pilares para garantir a
qualidade de um curso a distancia € a comunicacdo entre professores e alunos, hoje
enormemente facilitada pelo avanco das TICs.

A relagdo via correio, sozinha, tipica dos cursos por correspondéncia antigos, ndo mais
reflete o estagio atual de desenvolvimento tecnoldégico no campo da comunicagdo. Assim,
para atender as exigéncias de qualidade do processo pedagdgico atual - salvo em algum caso
muito especifico, de aluno que resida em local isolado e sob condigbes muito peculiares em
gue sempre serd admitida esta forma de comunicacdo — também devem ser oferecidas as
atuais condi¢cfes de telecomunicacao (telefone, fax, correio eletrénico, teleconferéncia, forum
de debate em rede, etc...) .

Junto com a interagdo professor-aluno, a relacdo entre colegas ce curso, mesmo a
distancia, € uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o isolamento e manter
um processo instigante, motivador de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e de
adocao de atitudes de respeito e de solidariedade ao outro.

Sempre que necessario, 0s cursos a distancia devem prever momentos presenciais.
Sua frequiéncia deve ser determinada pela natureza da area do curso oferecido. O encontro
presencial no inicio do processo tem se mostrado importante para que os alunos conhegam
professores, técnicos de apoio e seus préprios colegas, facilitando, assim, contatos futuros a
distancia.

Para assegurar a comunicacao/interatividade professor-aluno, a instituicdo devera:

apresentar como se dara a interacao entre alunos e professores, ao longo do curso
a distancia e a forma de apoio logistico a ambos;

guantificar o namero de professores/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos alunos;

informar a previsdo dos momentos presenciais planejados para o curso e qual a
estratégia a ser usada;

informar aos alunos, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e nimeros
para contato com professores e pessoal de apoio;

informar locais e datas de provas e datas-limite para as diferentes atividades
(matricula, recuperacao e outras);



garantir que os estudantes tenham sua evolucdo e dificuldades regularmente
monitoradas e que recebam respostas rdpidas a suas perguntas bem como
incentivos e orientagdo quanto ao progresso nos estudos;

assegurar flexibilidade no atendimento ao auno, oferecendo horarios ampliados
e/ou plantbes de atendimento;

dispor de centros ou nucleos de atendimento ao aluno —préprios ou conveniados -
inclusive para encontros presenciais;

valer-se de modalidades comunicacionais sincronicas como teleconferéncias, chats
na Internet, fax, telefones, radio para promover a interacdo em tempo real entre
docentes e alunos;

facilitar a interacdo entre alunos, sugerindo procedimentos e atividades, abrindo
sites e espacgos que incentivem a comunicacao entre colegas de curso;

acompanhar os profissionais que atuam fora da sede, assegurando a esses e aos
alunos o mesmo padréo de qualidade da matriz;

orientar todos os profissionais envolvidos no programa e organizar 0os materiais
educacionais de modo a atender sempre o aluno, mas também a promover
autonomia para aprender e para controlar o préprio desenvolvimento;

abrir espaco para uma representacdo de estudantes que estudam a distancia, de
modo a receber feedback e aperfeicoar os processos.

5. RECURSOS EDUCACIONAIS

A experiéncia em cursos presenciais nao € suficiente para assegurar a qualidade de
materiais educacionais que serdo veiculados por diferentes meios de comunicagdo e
informacéo. Cada recurso utilizado - material impresso, videos, programas televisivos,
radiofénicos, videoconferéncias, paginas Web e outros — tem sua prépria logica de
concepcgédo, de producdo, de linguagem, de uso do tempo. Seu uso combinado deve ser
harmonico e traduzir a concepcdo de educacdo da instituicdo de ensino, possibilitando o
alcance dos objetivos propostos.

Ndo h& um modelo Unico para o Brasil. Com sua pluralidade cultural e diversidade
sécio-econdmica, o pais pode conviver com diferentes projetos, desde os mais avancados em
termos tecnolégicos até os mais tradicionais, como os impressos. O importante na hora de
definir a midia é pensar naquela que chega ao aluno onde quer que ele esteja.

Com o avanco e disseminacdo das TICs e o0 progressivo barateamento dos
equipamentos, as instituicdes podem elaborar seus cursos a distancia baseadas ndo s6 em
material impresso mas, na medida do possivel, também em material sonoro, visual,
audiovisual, incluindo recursos eletronicos e telematicos.

Assim, na construcao de um curso ou programa a distancia € necessario:
definir quais as midias serdo utilizadas na constru¢éo da proposta pedagdgica;

considerar que a convergéncia dos equipamentos e a integragdo entre materiais
impressos, radiofénicos, televisivos, de informética, de teleconferéncias, dentre
outros, acrescida da mediacdo dos professores - em momentos presenciais ou
virtuais - criam ambientes de aprendizagem ricos e flexiveis;

considerar que a educacdo a distancia pode levar a uma centralizacdo na
disseminacdo do conhecimento e, portanto, na elaboracdo do material



educacional, abrir espaco para que o estudante reflita sobre sua prépria realidade,
possibilitando contribui¢cdes de qualidade educacional, cultural e pratica ao aluno;

associar os materiais educacionais entre si e a modulos/unidades de
estudos/séries, indicando como o conjunto desses materiais se interrelaciona, de
modo a promover a interdisciplinaridade e a evitar uma proposta fragmentada e
descontextualizada do programa.

incluir no material educacional um guia - impresso e/ou disponivel na rede— que:

a) oriente o aluno quanto as caracteristicas da educacéo a distancia e quanto a
direitos, deveres e atitudes de estudo a serem adotadas,

b) informe sobre o curso escolhido e a caracterizacdo dos equipamentos
necessarios ao desenvolvimento do curso, nos casos das propostas on line,

c) esclareca como se dara a comunicacdo com professores, colegas, pessoal
de apoio tecnolégico e administrativo,

d) apresente cronograma, periodos/locais de presenca obrigatoria, o sistema
de acompanhamento e avaliagdo, bem como todas as orientacdes que lhe
dardo seguranca durante o processo educacional.

informar, de maneira clara e precisa, que meios de comunicacéo e informacao
serdo colocados a disposicdo do aluno (livros-textos, cadernos de atividades,
leituras complementares, roteiros, obras de referéncia, Web-sites, videos, ou seja,
um conjunto - impresso e/ou disponivel na rede - que se articula com outros meios
de comunicagéo e informagéo para garantir flexibilidade e diversidade);

detalhar nos materiais educacionais que competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes o aluno devera alcancar ao fim de cada unidade, modulo, disciplina,
oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-avaliacéo;

utilizar plataformas de aprendizagem - no caso de cursos por meio de redes
(intranet ou Internet) - que favoregcam trabalhos colaborativos, unindo alunos
fisicamente distantes;

desenvolver laboratérios virtuais de Fisica, Quimica, Matematica, Biologia, linguas
e outros ambientes virtuais que favorecam a aprendizagem das diversas
disciplinas do curriculo e facilitem a experimentagcdo nos momentos presenciais
em laboratérios reais;

definir critérios de avaliacdo de qualidade dos materiais;

estimar o tempo que o correio leva para entregar o material educacional e
considerar esse prazo para evitar que o aluno se atrase ou fiqgue impedido de
estudar, comprometendo sua aprendizagem;

dispor de esquemas alternativos mais velozes para casos eventuais;

respeitar, na preparacdo de material, aspectos relativos a questdo de direitos
autorais, da ética, da estética, da relagado forma-conteudo.

6. INFRA-ESTRUTURA DE APOIO

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia exige a
montagem de infra-estrutura material proporcional ao ndmero de alunos, aos recursos
tecnologicos envolvidos e a extensdo de territorio a ser alcancada, o que representa um
significativo investimento para a instituicao.

A infra-estrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo, videocassetes,
audiocassetes, fotografias, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas para Internet



e servicos 0800, fax, equipamentos para producdo audiovisual e para videoconferéncia,
computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros, dependendo da proposta do curso.

Figue-se atento ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicdo de dispor
de centros de documentagcdo e informagdo ou mediatecas (que articulam bibliotecas,
videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas etc.), inclusive virtuais, para prover suporte
a alunos e professores.

Compdem, ainda, a infra-estrutura material de um curso a distancia os ndcleos para
atendimento ao aluno, inclusive em cidades e polos que estejam distantes da sede da
instituicao.

Esses nudcleos ou poélos devem ser adequadamente equipados para que os alunos

distantes da sede tenham a mesma qualidade de atendimento que aqueles que residem
perto e podem beneficiar-se eventualmente da infra-estrutura fisica da instituigéo.

Na construcao de um programa ou curso a distancia, a instituicdo devera:

indicar e quantificar os equipamentos necessarios para instrumentalizar o
processo pedagogico e a relagdo proporcional aluno/meios de comunicagéao

dispor de acervo atualizado, amplo e representativo de livros e periédicos, acervo
de imagens, audio, videos, sites na Internet, a disposicdo de alunos e
professores;

definir politica de reposi¢cdo, manutencdo, modernizacdo e seguranca dos
equipamentos da sede e dos pdlos ou nucleos descentralizados;

adotar procedimentos que garantam o atendimento a cada aluno, independente
do local onde ele esteja (por exemplo: confeccionar embalagens especiais para
entrega e devolucdo segura dos livros, peridédicos e materiais didaticos);

definir onde serdo feitas as atividades praticas em laboratérios e 0s estagios
supervisionados, inclusive para alunos fora da localidade, sempre que a natureza
e curriculo do curso exigir;

oferecer, sempre que possivel, laboratérios, bibliotecas e museus virtuais bem
COMO 0S Muitos recursos que a informatica torna disponivel,

organizar e manter 0s servigos basicos, como:
a) cadastro de alunos e de professores;
b) servicos de controle de distribuicdo de material e de avaliacoes;

C) servico de registros de resultados de todas as avaliagOes e atividades realizadas
pelo aluno, prevendo-se, inclusive recuperacao e a possibilidade de certificagdes
parciais;

d) servico de manutencao dos recursos tecnolégicos envolvidos;
designar pessoal de apoio para momentos presenciais e de provas,

selecionar e capacitar pessoal dos polos ou nucleos para atendimento ao aluno,
inclusive os que ficam fora da sede.

7. AVALIACAO DE QUALIDADE CONTINUA E ABRANGENTE

Cursos e programas a distancia, pelo seu carater diferenciado e pelos desafios que
enfrentam, devem ser acompanhados e avaliados em todos os seus aspectos, de forma
sistematica, continua e abrangente.



Duas dimensfes devem ser contempladas na proposta de avaliacdo: (1) a que diz
respeito ao aluno e (2) a que se refere ao curso como um todo, incluindo os profissionais que
nele atuam.

Na educacdo a disténcia, o modelo de avaliagdo da aprendizagem do aluno deve
considerar seu ritmo e ajuda-lo a desenvolver graus ascendentes de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos propostos,
conforme indicado no item 1 deste documento.

Mais que uma formalidade legal, a avaliacdo deve permitir ao aluno sentir-se seguro
guanto aos resultados que vai alcangando no processo de ensino-aprendizagem. A avaliacdo
do aluno feita pelo professor deve somar-se a auto-avaliacdo, que auxilia o estudante a
tornar-se mais autdbnomo, responsavel, critico, capaz d¢ desenvolver sua independéncia
intelectual.

A avaliacdo responsavel € fundamental para que o diploma conferido seja legitimado
pela sociedade.

Reconhecendo na avaliagdo um dos aspectos fundamentais para a qualidade de um
processo de ensino e aprendizagem, a instituicao deve:

estabelecer o processo de selecdo dos alunos;

informar, quando houver, a existéncia de um médulo introdutério — obrigatério ou
facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos,
referente a tecnologia utlizada e/ou ao conteudo programatico do curso,
assegurando a todos um ponto de partida comum;

definir como sera feita a avaliagdo da aprendizagem do aluno, tanto no processo
como as finais — estas, presenciais, conforme exige a legislagédo em vigor;

definir como serd feita a recuperacao de estudos e as avaliacbes decorrentes
dessa recuperacao;

considerar a possibilidade de aceleracéo de estudos (artigo 47, paragrafo 2’ da Lei
9.394/96) e a forma de avaliacdo, caso haja implicacbes no periodo de
integralizacéo e no cronograma estabelecidos a priori pela instituicao;

considerar como sera feita a avaliagcdo de alunos que tém ritmo de aprendizagem
diferenciado e a possibilidade de avaliar as competéncias e conhecimentos
adquiridos em outras oportunidades;

tornar publicas todas as informacdes referentes as avaliagbes desde o inicio do
processo, para que o aluno ndo seja surpreendido;

tomar todas as precaucdes para garantir sigilo e seguranca nas avaliagdes finais,
zelando pela confiabilidade dos resultados;

desenhar um processo continuo de avaliacdo quanto:
a) a aprendizagem dos alunos
b) as préticas educacionais dos professores ou tutores;

c) ao material didatico (seu aspecto cientifico, cultural, ético e estético,
didatico-pedagdgico, motivacional, de adequacgdo aos alunos e as TIC e
informacéo utilizadas, a capacidade de comunicagao, dentre outros) e as
acOes dos centros de documentacdo e informacao (midiatecas);

d) ao curriculo (sua estrutura, organizagéo, encadeamento ldgico, relevancia,
contextualizacéo, periodo de integralizagcéo, dentre outros);

e) ao sistema de orientacdo docente ou tutoria (capacidade de comunicacao
através de meios eficientes; de atendimento aos alunos em momentos a



distincia e presenciais; orientacdo aos estudantes;, avaliacdo do
desempenho dos alunos; avaliacdo de desempenho como professor; papel
dos nucleos de atendimento; desenvolvimento de pesquisas e
acompanhamento do estagio, quando houver);

fy a infra-estrutura material que da suporte tecnoldgico, cientifico e
instrumental ao curso;

g) ao projeto de educacdo a distancia adotado (uma soma dos itens
anteriores combinada com andlise do fluxo dos alunos, tempo de
integralizacdo do curso, interacdo, evasao, atitudes e outros);

h) arealizagdo de convénios e parcerias com outras instituicoes;

i) a meta-avaliacdo (um exame critico do processo de avaliacao utilizado:
seja do desempenho dos alunos, seja do desenvolvimento do curso como
um todo).

considerar as vantagens de uma avaliacao externa;

avaliar a participacdo dos alunos em avaliagbes nacionais como Provao, SAEB,
ENEM.

8. CONVENIOS E PARCERIAS

Implantar um curso a distancia exige alto investimento em profissionais, conhecimento,
material didatico, infra-estrutura tecnolégica e servicos de apoio e manutengcdo dos mesmos,
inclusive nos pélos ou nucleos de atendimento.

Assim, na fase inicial, @ mesmo na sequiéncia, pode ser aconselhavel a celebracao de
convénios, parcerias e acordos técnicos com e entre universidades, instituicdes de ensino
superior, secretarias de educacdo, empresas privadas e outros, de forma a garantir elevado
padréo de qualidade ao curso e legitimidade ao certificado ou diploma oferecido.

Na implantacdo de um curso ou programa a distancia, a instituicao:

podera celebrar convénios, parcerias e acordos, identificando qual o papel de cada
conveniado ou parceiro no projeto;

devera orientar instituicbes estrangeiras com as quais eventualmente estabeleca
parceria quanto ao processo de credenciamento e autorizagdo de curso e demais
aspectos da legislacdo brasileira, visto que esta é a que prevalece nas relacfes
contratuais entre instituicdo-aluno e € a instituicdo nacional que responde perante
as autoridades constituidas, devendo ficar explicito que a responsabilidade e
direcdo do processo cabe a esta;

devera informar a instituicao responsavel pela certificacdo do curso;

devera comprovar, em caso de acordo internacional, que a tecnologia utilizada seja
passivel de absorcdo pela instituicAo nacional, buscando-se a independéncia
tecnologica.

9. TRANSPARENCIAS NAS INFORMACOES

Para muitos alunos, parece ser facil estudar a distancia. Na verdade ndo é. Estudar a
distancia exige perseverancga, autonomia, capacidade de organizar o préprio tempo, dominio
de leitura, interpretacao e, eventualmente, de tecnologia.

Taxas de evasao elevadas muitas vezes decorrem da falta de informacéo prévia e séo
prejudiciais tanto para os alunos como para as instituicbes que oferecem cursos.



Toda a publicidade e o edital de um curso a distancia tém uma funcéo importante de
esclarecimento a populacéo interessada e devem:

informar os documentos legais que autorizam o funcionamento do curso;
estabelecer direitos que confere e deveres que serdo exigidos:

a) pré-requisitos para ingresso;

b) numero ideal de horas que o aluno deve dedicar por dia/semana aos estudos;
c) tempo limite para completar o curso;

d) necessidade de deslocamentos para provas, estagios ou laboratérios e locais
onde seréo realizadas;

e) preco e condicOes de pagamento;

f) quais os custos cobertos pela mensalidade e que outros custos os alunos
deveré&o arcar durante o programa (tais como deslocamentos para participacao
em momentos presenciais, provas, estagios, etc)

g) materiais e meios de comunicagéo e informag&o e outros recursos que estaréo
disponiveis aos alunos;

h) no caso de cursos on line, indicar as caracteristicas minimas que o
equipamento do aluno deve ter,

i) modos de interacdo e de comunicac¢ao oferecidos para contato com o professor
orientador ou tutor;

J) condigdes para interromper temporariamente os estudos;

k) informacgBes sobre como podera ser abreviada a duragao do curso, para alunos
que tenham demonstrado extraordinario aproveitamento nos estudos, conforme
prevé o artigo 47, paragrafo 2 da Lei 9.394/96.

10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O investimento em educacao a distancia — em profissionais, materiais educacionais,
equipamentos, tempo, conhecimento - é alto e deve ser cuidadosamente planejado e
projetado de modo a que um curso ndo tenha que ser interrompido antes de finalizado,
prejudicando a instituic&o e, principalmente, os estudantes.

Para que um curso ou programa a distancia possa ser ofertada com elevado grau de
seguranca, a instituicao devera:

desenvolver uma projecdo de custos e de receitas realista, levando em
consideracdo o tempo de duragdo do programa, todos 0S processos necessarios a
implementacdo do curso e uma estimativa de evasao;

considerar os processos de recuperagéo e aceleracdo de estudos e as avaliagcdes
extraordinarias — se houver — e seu impacto na previsao de receitas;

considerar a necessidade de revisdo e reedicdo de materiais didaticos e de
reposi¢céo, manutencao e atualizacao de tecnologia e outros recursos educacionais;

prever os gastos e investimentos na sede e nos polos ou nucleos fora da localidade;

divulgar qual a politica e procedimentos a serem adotados pela instituicdo em caso
de evasdao elevada, de modo a garantir a continuidade e qualidade do curso para os
alunos que permanecem no processo.
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